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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese

OBIETTIVI FORMATIVI:

Lo scopo del corso € quello di fornire una conoscenza di base sui fondamenti di
amministrazione aziendale, in particolare gli studenti potranno:

- Familiarizzare con il linguaggio commerciale;

- Conoscere e comprendere i concetti dell'amministrazione aziendale, le caratteristiche
della processi gestionali (strategia e pianificazione, struttura organizzativa, risorse umane
gestione, processo decisionale, monitoraggio e reporting, ecc.) e funzioni gestionali
(Funzione Marketing, Operations, Risorse Umane, Funzione Finanza e Contabilitd);

- Comprendere l'esistenza delle organizzazioni, qual & il loro ruolo nella societa, quali sono
i loro compiti, responsabilita e come e per chi creano valore;

- Conoscere le differenze tra una piccola impresa (ad esempio una piccola azienda
familiare) e una grande attivita gestire da multinazionali in tutto il mondo (ad esempio Apple,
Coca Cola, Facebook, Google);

- Applicare le conoscenze gestionali all'ospitalita e al turismo;

LEARNING OUTCOMES:

The purpose of the course is to provide a basic knowledge about the fundamentals of
business, in particular students will:

- Familiarize with the language of business;

- Know and understand the concepts of the business administration, the characteristics of
management processes (strategy and planning, organizational structure, human resource
management, decision making, monitoring and reporting, etc..) and management functions
(Marketing, Operations, Human Resource function, Finance and Accounting Function);

- Understand the organizations’existence, what is their role in society, what are their
responsibilities and how and for whom they create value;

- Know the differences between a small business (e.g. a small family firm) and a big
business conducted by multinational corporations all around the world (e.g. Apple, Coca
Cola, Facebook, Google);

- Apply management knowledge into Hospitality and Tourism;




Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Prerequisiti

Teoria microeconomica di base.

Italiano

Basic microeconomic theory.

Inglese

Programma

Il programma del corso € articolato in 9 sezioni:

Sezione 1. Definizione di gestione, amministrazione aziendale
Sezione 2. Cultura organizzativa

Sezione 3. Globalizzazione

Sezione 4. Strategia e pianificazione

Sezione 5. Leadership e leader

Sezione 6. Struttura organizzativa

Sezione 7. Il lato oscuro del business

Sezione 8. Gestione dell'ospitalita e del turismo

Sezione 9. Discussione del caso di studio

Italiano

The course Programme is articulated in 9 sections:
Section 1. Defining Management, Business Administration
Section 2. Organizational culture

Section 3. Globalization

Section 4. Strategy and planning

Section 5. Leadership and Leaders

Section 6. Organizational structure

Section 7. Dark side of business

Section 8. Hospitality and Tourism management

Section 9. Case study discussion

Inglese
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Modalita di valutazione

X Prova scritta

[ ] Prova orale

X] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

La valutazione del corso si basa sull'esame scritto e sui compiti assegnati.
A medio termine 30% - Incarichi di discussione del caso
Esami finali: 70% - L'esame finale sara una prova scritta con 3 domande a risposta aperta.

Italiano

The course assessment is based on written exam and assignments
Mid term 30% - Case Discussion Assignments
Final exams: 70% - The final exam will be written test, 3 open ended questions.

Inglese




Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Testi adottati

Mike Smith - Fundamentals of Management - McGraw-Hill Education

Italiano

Mike Smith - Fundamentals of Management - McGraw-Hill Education

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

[] Modalita in presenza
X] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezioni online tramite la piattaforma di Microsoft Teams (sincrone e registrate).

Italiano

Online Microsoft Teams lectures (live and recorded).

Inglese

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

- Il corso Fondamenti di amministrazione aziendale sara organizzato nel 2° semestre.
- Lezioni online tramite Microsoft Teams.
Italiano | - 2 ore per ogni lezione.

- The course Fundamental of Business Administration will be organized in 2nd semester.
- Online via Microsoft Teams lectures
Inglese | -2 hours for each lecture.
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Lo scopo del corso è quello di fornire una conoscenza di base sui fondamenti di amministrazione aziendale, in particolare gli studenti potranno:
- Familiarizzare con il linguaggio commerciale;
- Conoscere e comprendere i concetti dell'amministrazione aziendale, le caratteristiche della processi gestionali (strategia e pianificazione, struttura organizzativa, risorse umane
gestione, processo decisionale, monitoraggio e reporting, ecc.) e funzioni gestionali
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- Fornire un quadro completo per gli altri corsi sul business (ad esempio management e
organizzazione; strategie aziendali; legge degli affari; marketing).

CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
L'obiettivo del corso è quello di introdurre gli studenti ai concetti generali dell'amministrazione, alle caratteristiche dei processi gestionali e alla attuale situazione economica.

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Gli studenti saranno in grado di applicare la loro conoscenza delle organizzazioni aziendali al mondo reale, ai problemi nel mondo degli affari, in particolare nella gestione del turismo.

AUTONOMIA DI GIUDIZIO:
Gli studenti saranno in grado di valutare il modo in cui le imprese si relazionano al contesto economico, sociale e ambientale globale in cui operano.

ABILITÀ COMUNICATIVE:
Gli studenti potranno mettere in pratica le abilità di comunicazione online attraverso discussioni in classe.

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Gli studenti saranno in grado di acquisire capacità di problem solving attraverso casi di studio reali e di gestire l'apprendimento online a distanza in modo efficiente.
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The purpose of the course is to provide a basic knowledge about the fundamentals of
business, in particular students will:
- Familiarize with the language of business;
- Know and understand the concepts of the business administration, the characteristics of
management processes (strategy and planning, organizational structure, human resource
management, decision making, monitoring and reporting, etc..) and management functions (Marketing, Operations, Human Resource function, Finance and Accounting Function);
- Understand the organizations’ existence, what is their role in society, what are their
responsibilities and how and for whom they create value;
- Know the differences between a small business (e.g. a small family firm) and a big
business conducted by multinational corporations all around the world (e.g. Apple, Coca
Cola, Facebook, Google);
- Apply management knowledge into Hospitality and Tourism;
- Be able to apply knowledge and critical thinking to solve questions of management;
- Give a complete framework for the other courses on business (e.g. management and
organization; business strategies; business law; marketing).

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
The objective of this course is to introduce students to the general concepts of the business administration, the characteristics of management processes and the current economic environment.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Students will be able to apply their knowledge of business organizations to real world
issues in the business, especially in tourism management.

MAKING JUDGEMENTS:
Students will be able to assess how businesses relate to the economic, social and global
environment they operate in.

COMMUNICATION SKILLS:
Students will be able to practice online-communication skills through class discussions.

LEARNING SKILLS:
Students will be able to gain problem-solving skills through real case study about issues in the business; and manage online, distance-learning in an efficient way.
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