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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Il corso si propone di fornire agli studenti una comprensione critica e interdisciplinare del
legame tra turismo, arti e manifattura, con particolare attenzione all’ eccellenza culturale
ed economica espressa dal modello italiano. Gli studenti esploreranno come gli asset
intangibili del patrimonio culturale — quali creativita, tradizione, gusto, maestria artigiana e
senso del territorio — possano essere valorizzati e reinterpretati per costruire esperienze
turistiche autentiche e innovative, in Italia e oltre. Attraverso un approccio laboratoriale e
narrativo, saranno incoraggiati a sviluppare capacita di analisi interculturale, storytelling
strategico e progettazione sostenibile di esperienze culturali.

Italiano | Risultati attesi: al termine del corso, gli studenti saranno in grado di:

-analizzare criticamente un luogo, prodotto o esperienza secondo i principi del “ Made in

Italy” edell “ Italian Factor” ;
-riconoscere e mappare gli asset intangibili culturali all' interno di una destinazione o
impresa,;

-costruire narrazioni autentiche e non promozionali per valorizzare un progetto o territorio a
fini turistico-culturali;

-progettare e presentare esperienze che integrano tradizione e innovazione con attenzione
all’ identita e alla sostenibilita.

The course aims to provide students with a critical and interdisciplinary understanding of
the intersection between tourism, the arts, and manufacturing, with a special focus on the
cultural and economic excellence embodied by the Italian model. Students will explore how
the intangible assets of cultural heritage — such as creativity, tradition, taste,
craftsmanship, and connection to place — can be leveraged and reimagined to shape
authentic and innovative tourism experiences, both in Italy and globally. Through a
hands-on and narrative-driven approach, they will be encouraged to develop intercultural
Inglese |analysis, strategic storytelling, and sustainable experience design skills.

Expected outcomes: by the end of the course, students will be able to:

-critically analyze a place, product, or experience using the principles of * Made in Italy”
and the “ Italian Factor” ;

- identify and map intangible cultural assets within a destination or enterprise;

-craft authentic, non-commercial narratives to enhance tourism and cultural projects;
-design and present experiences that integrate tradition and innovation with attention to
identity and sustainability.
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Prerequisiti

Curiosita, creativita, pensiero critico

Italiano

Curiosity, creativity, critial thinking

Inglese

Programma

Il corso si articola in cinque moduli tematici, ciascuno esplora un aspetto chiave del legame
tra turismo, arti e manifattura, con particolare riferimento al modello italiano del “ Made in
Italy” e ai suoi asset culturali intangibili.

Modulo 1 — Identita culturale e patrimonio immateriale:L’ Italia come caso di studio per la
costruzione dell’ identita nazionale e culturale.Introduzione ai concetti di “ Italian Factor”
e agli asset intangibili: tradizione, creativita, gusto, maestria, emozione.

Modulo 2 — Patrimonio storico come vantaggio competitivo

Panoramica storica: dall' Impero Romano al Rinascimento fino al boom economico del
dopoguerra. Origine e continuita dell’ economia della bellezza.

Modulo 3 — Made in Italy e impresa culturale.Made in Italy come brand culturale e
industriale.Imprese familiari, distretti produttivi, Musei d’ impresa e narrazione identitaria.
Modulo 4 — Turismo sostenibile e strategie narrative,Slow tourism, borghi, territori e

Italiano

The course is structured into five thematic modules, each exploring a key aspect of the
relationship between tourism, the arts, and manufacturing, with particular focus on the
Italian “ Made in Italy” model and its intangible cultural assets.

Module 1 — Cultural Identity and Intangible Heritage

Italy as a case study in the construction of national and cultural identity.

Introduction to the concept of the “ Italian Factor” and its intangible assets: tradition,
creativity, taste, craftsmanship, emotion.

Module 2 — Historical Heritage as Competitive Advantage

Historical overview: from the Roman Empire to the Renaissance and the post-war
economic boom.

The origins and continuity of the economy of beauty.

Module 3 — Made in Italy and Cultural Enterprise

Inglese
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Modalita di valutazione

[ ] Prova scritta

[ ] Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
X Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di

laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

- Comprendere il valore strategico del patrimonio culturale intangibile nel turismo e nel
place branding.

- Applicare questi concetti alla progettazione di esperienze turistiche sostenibili e
culturalmente rilevanti.

- Valutare strategie di marketing e comunicazione basate su autenticita e coerenza
culturale.

- Realizzare presentazioni multimediali efficaci e strutturate, adatte a pubblici internazionali
eterogenei.

- Condurre ricerche in modo autonomo e dimostrare capacita di problem-solving e senso
critico in contesti interculturali.

Inglese

Knowledge and Understanding:

- Recognize and articulate the cultural, economic, and symbolic dimensions of the "Made in
Italy" model.

Applying Knowledge:

? Develop and apply strategies that integrate heritage-based values in tourism and
marketing contexts.

Making Judgments:

? Evaluate the authenticity, coherence, and cultural depth of tourism narratives and brand
propositions.

Communication Skills:

? Deliver effective oral presentations using appropriate vocabulary, tone, and narrative
structure for international audiences.
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Italiano

Durante lo svolgimento del corso, agli studenti saranno forniti materiali didattici digitali
specifici, tra cui articoli selezionati, capitoli di lettura obbligatoria e casi di studio. Le letture
consigliate saranno segnalate contestualmente ai moduli tematici, integrate da dispense ad
hoc, slide e risorse online curate dal docente, cosi da favorire un apprendimento graduale,
contestualizzato e approfondito.

Inglese

During the course, students will receive targeted digital learning materials, including
selected articles, required reading chapters, and case studies. Recommended readings will
be assigned in alignment with each thematic module and supplemented by tailored
handouts, lecture slides, and curated online resources prepared by the instructor, to
support gradual, contextualized, and in-depth learning.

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese

1. Morace, F., & Santoro, B. Italian Factor: Moltiplicare il valore di un Paese. Egea, 2014.
2. Richards, G., & DuCros, H. Cultural Tourism: Global and Local Perspectives. Routledge,
2007.

3. Clancy, M. (ed.) Slow Tourism, Food and Cities:Pace and the Search for the "Good Life”

Routledge, 2018.
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1. Morace, F., & Santoro, B. Italian Factor: Moltiplicare il valore di un Paese. Egea, 2014.
2. Richards, G., & Du?Cros, H. Cultural Tourism: Global and Local Perspectives.
Routledge, 2007.

3. Clancy, M. (ed.) Slow Tourism, Food and Cities:Pace and the Search for the "Good

Life” . Routledge, 2018.
4. Temperini, V., Gregori, G. L., & Palanga, P.“ The Brand Made in Italy: A Critical

Analysis.” Management Studies, 4(3), 2016
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Modalita di svolgimento

[] Modalita in presenza
X] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Metodologie didattiche incluse:

Presentazioni concettuali e lezioni tematiche.

-Attivita interattive e lavori di gruppo in modalita “ breakout” .

Italiano | -Interventi di relatori esperti provenienti dai settori culturale, turistico e manifatturiero.
-Interviste condotte dagli studenti e sessioni di feedback tra pari.

-Progetti di gruppo basati su lavoro collaborativo.

Teaching methods include:

- Concept presentations and thematic lectures.

Inglese | - Interactive tasks and breakout group activities.

- Guest speakers from the cultural, tourism, and manufacturing sectors.
-Student-led interviews and peer feedback sessions.

-Team-based project work.

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Il corso verra erogato principalmente online, con almeno tre sessioni in aula programmate
nel corso del semestre.

Italiano

The course will be delivered primarily online, with at least three in-person sessions
scheduled during the term.

Inglese
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	Casella di testo 1: 
	tb_obiettivi_ita: Il corso si propone di fornire agli studenti una comprensione critica e interdisciplinare del legame tra turismo, arti e manifattura, con particolare attenzione all’eccellenza culturale ed economica espressa dal modello italiano. Gli studenti esploreranno come gli asset intangibili del patrimonio culturale – quali creatività, tradizione, gusto, maestria artigiana e senso del territorio – possano essere valorizzati e reinterpretati per costruire esperienze turistiche autentiche e innovative, in Italia e oltre. Attraverso un approccio laboratoriale e narrativo, saranno incoraggiati a sviluppare capacità di analisi interculturale, storytelling strategico e progettazione sostenibile di esperienze culturali.

Risultati attesi: al termine del corso, gli studenti saranno in grado di:

-analizzare criticamente un luogo, prodotto o esperienza secondo i principi del “Made in Italy” e dell’“Italian Factor”; 

-riconoscere e mappare gli asset intangibili culturali all’interno di una destinazione o impresa;

-costruire narrazioni autentiche e non promozionali per valorizzare un progetto o territorio a fini turistico-culturali;

-progettare e presentare esperienze che integrano tradizione e innovazione con attenzione all’identità e alla sostenibilità.


	tb_obiettivi_eng: 

The course aims to provide students with a critical and interdisciplinary understanding of the intersection between tourism, the arts, and manufacturing, with a special focus on the cultural and economic excellence embodied by the Italian model. Students will explore how the intangible assets of cultural heritage – such as creativity, tradition, taste, craftsmanship, and connection to place – can be leveraged and reimagined to shape authentic and innovative tourism experiences, both in Italy and globally. Through a hands-on and narrative-driven approach, they will be encouraged to develop intercultural analysis, strategic storytelling, and sustainable experience design skills.

Expected outcomes: by the end of the course, students will be able to:

-critically analyze a place, product, or experience using the principles of “Made in Italy” and the “Italian Factor”;

- identify and map intangible cultural assets within a destination or enterprise;

-craft authentic, non-commercial narratives to enhance tourism and cultural projects;

-design and present experiences that integrate tradition and innovation with attention to identity and sustainability.


	tb_programma_ita: Il corso si articola in cinque moduli tematici, ciascuno esplora un aspetto chiave del legame tra turismo, arti e manifattura, con particolare riferimento al modello italiano del “Made in Italy” e ai suoi asset culturali intangibili.

Modulo 1 – Identità culturale e patrimonio immateriale:L’Italia come caso di studio per la costruzione dell’identità nazionale e culturale.Introduzione ai concetti di “Italian Factor” e agli asset intangibili: tradizione, creatività, gusto, maestria, emozione.

Modulo 2 – Patrimonio storico come vantaggio competitivo

Panoramica storica: dall’Impero Romano al Rinascimento fino al boom economico del dopoguerra. Origine e continuità dell’economia della bellezza.

Modulo 3 – Made in Italy e impresa culturale.Made in Italy come brand culturale e industriale.Imprese familiari, distretti produttivi, Musei d’impresa e narrazione identitaria.

Modulo 4 – Turismo sostenibile e strategie narrative,Slow tourism, borghi, territori e progetti innovativi.Place branding, storytelling, autenticità e coinvolgimento del visitatore.

Modulo 5 – Progetto finale e casi studio internazionali

Analisi critica di casi esemplari in Italia e nel mondo.Progettazione e presentazione di un’esperienza turistica/culturale basata sugli asset intangibili appresi
	tb_programma_eng: The course is structured into five thematic modules, each exploring a key aspect of the relationship between tourism, the arts, and manufacturing, with particular focus on the Italian “Made in Italy” model and its intangible cultural assets.

Module 1 – Cultural Identity and Intangible Heritage

Italy as a case study in the construction of national and cultural identity.

Introduction to the concept of the “Italian Factor” and its intangible assets: tradition, creativity, taste, craftsmanship, emotion.

Module 2 – Historical Heritage as Competitive Advantage

Historical overview: from the Roman Empire to the Renaissance and the post-war economic boom.

The origins and continuity of the economy of beauty.

Module 3 – Made in Italy and Cultural Enterprise

Made in Italy as a cultural and industrial brand.

Family-owned businesses, industrial districts, corporate museums and identity storytelling.

Module 4 – Sustainable Tourism and Narrative Strategies

Slow tourism, small towns, territories and innovative hospitality projects.

Place branding, storytelling, authenticity and visitor engagement.

Module 5 – Final Project and International Case Studies

Critical analysis of exemplary cases in Italy and abroad.

Design and presentation of a tourism/cultural experience based on the intangible assets explored in the course.
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	tb_prerequisiti_eng: Curiosity, creativity, critial thinking
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- Comprendere il valore strategico del patrimonio culturale intangibile nel turismo e nel place branding.

- Applicare questi concetti alla progettazione di esperienze turistiche sostenibili e culturalmente rilevanti.

- Valutare strategie di marketing e comunicazione basate su autenticità e coerenza culturale.

- Realizzare presentazioni multimediali efficaci e strutturate, adatte a pubblici internazionali eterogenei.

- Condurre ricerche in modo autonomo e dimostrare capacità di problem-solving e senso critico in contesti interculturali.


	tb_mod_verifica_eng: Knowledge and Understanding:

- Recognize and articulate the cultural, economic, and symbolic dimensions of the "Made in Italy" model.

Applying Knowledge:

• Develop and apply strategies that integrate heritage-based values in tourism and marketing contexts.

Making Judgments:

• Evaluate the authenticity, coherence, and cultural depth of tourism narratives and brand propositions.

Communication Skills:

• Deliver effective oral presentations using appropriate vocabulary, tone, and narrative structure for international audiences.

Learning Skills:

• Demonstrate a proactive attitude toward research and continuous learning, with the ability to navigate complex cultural and strategic challenges.


	tb_testi_ita: Durante lo svolgimento del corso, agli studenti saranno forniti materiali didattici digitali specifici, tra cui articoli selezionati, capitoli di lettura obbligatoria e casi di studio. Le letture consigliate saranno segnalate contestualmente ai moduli tematici, integrate da dispense ad hoc, slide e risorse online curate dal docente, così da favorire un apprendimento graduale, contestualizzato e approfondito.
	tb_testi_eng: During the course, students will receive targeted digital learning materials, including selected articles, required reading chapters, and case studies. Recommended readings will be assigned in alignment with each thematic module and supplemented by tailored handouts, lecture slides, and curated online resources prepared by the instructor, to support gradual, contextualized, and in-depth learning.
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10. TheAmag.com-“The Past, Present and Future of the ‘Made in Italy’ Label” (2022).
11. National Agency for Made in Italy – “Creativity” section on the official site.
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	tb_mod_svolgimento_ita: Metodologie didattiche incluse:

Presentazioni concettuali e lezioni tematiche.

-Attività interattive e lavori di gruppo in modalità “breakout”.

-Interventi di relatori esperti provenienti dai settori culturale, turistico e manifatturiero.

-Interviste condotte dagli studenti e sessioni di feedback tra pari.

-Progetti di gruppo basati su lavoro collaborativo.




	tb_mod_svolgimento_eng: 

Teaching methods include:

- Concept presentations and thematic lectures.

- Interactive tasks and breakout group activities.

- Guest speakers from the cultural, tourism, and manufacturing sectors.

-Student-led interviews and peer feedback sessions.

-Team-based project work.

The course emphasizes experiential learning and encourages intercultural dialogue, critical reflection, and collaborative inquiry.


	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Il corso verrà erogato principalmente online, con almeno tre sessioni in aula programmate nel corso del semestre.
	tb_mod_frequenza_eng: The course will be delivered primarily online, with at least three in-person sessions scheduled during the term.


