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	tb_obiettivi_ita: 
Al termine del corso lo studente avrà acquisito:
- Conoscenza e comprensione: conoscenze linguistiche e lessicali specifiche dell'inglese applicato al turismo internazionale e alla promozione del patrimonio culturale e del Made in Italy, con particolare riferimento a testi orali e scritti autentici.
- Capacità di applicare conoscenza e comprensione: capacità di utilizzare l’'inglese in contesti professionali del turismo, producendo testi scritti (brochure, itinerari, blog, piani di sviluppo) e presentazioni orali efficaci.
- Autonomia di giudizio: capacità di analizzare criticamente materiali e situazioni comunicative nel settore turistico, selezionando strategie linguistiche e culturali adeguate.
- Abilità comunicative: capacità di interagire in lingua inglese, in forma orale e scritta, con un pubblico accademico e non, dimostrando padronanza del registro comunicativo e precisione linguistica.
- Capacità di apprendimento: capacità di proseguire in modo autonomo il potenziamento delle proprie competenze linguistiche e comunicative, anche in vista di futuri contesti di lavoro e ricerca nel settore del turismo internazionale.
	tb_obiettivi_eng: At the end of the course, students will have acquired:
- Knowledge and understanding: knowledge of the linguistic and lexical resources of English applied to international tourism, with a focus on cultural heritage and the promotion of Made in Italy, through the analysis of authentic written and spoken materials.
- Applying knowledge and understanding: ability to use English in professional tourism contexts, producing written texts (brochures, itineraries, blogs, development plans) and delivering effective oral presentations.
- Making judgments: ability to critically analyse materials and communicative situations in the tourism sector, selecting appropriate linguistic and cultural strategies.
- Communication skills: ability to interact in English, both orally and in writing, with academic and non-academic audiences, showing mastery of register and linguistic accuracy.
- Learning skills: ability to independently continue developing linguistic and communicative competences, also in view of future work and research opportunities in the field of international tourism.

	tb_programma_ita: Il corso si concentra sull’uso dell’inglese nel settore del turismo internazionale, con particolare riferimento al patrimonio culturale e al Made in Italy. Le attività didattiche comprendono:
- Lessico e discorso turistico: terminologia specifica (ospitalità, trasporti, enogastronomia, eventi culturali, turismo sostenibile).
- Lettura e comprensione: testi autentici (articoli, siti web, brochure, studi di settore).
- Scrittura professionale: redazione di depliant, itinerari, travel blogs, email commerciali e piani di sviluppo turistico.
- Oralità e interazione: presentazioni, role-plays (check-in, tour guide, gestione reclami, promozione di prodotti culturali).
- Case studies: progettazione di un pacchetto turistico o di un evento culturale.
- Revisione linguistica (livello B2/C1): tempi verbali, condizionali, passivo, verbi modali, discorso riportato, clausole relative, preposizioni.
- Progetto finale: presentazione di un itinerario o concept turistico innovativo, collegato al Made in Italy e al patrimonio culturale.
	tb_programma_eng: The course focuses on the use of English in the international tourism sector, with a specific emphasis on cultural heritage and Made in Italy. Learning activities include:
- Tourism-specific lexis and discourse: vocabulary related to hospitality, transport, gastronomy, cultural events, and sustainable tourism.
- Reading and comprehension: authentic texts (articles, websites, brochures, industry reports).
- Professional writing: designing brochures, itineraries, travel blogs, business emails, and tourism development plans.
- Oral communication: presentations, role-plays (check-in, tour guiding, complaint handling, cultural product promotion).
- Case studies: development of a tourist package or cultural event.
- Language review (B2/C1 level): verb tenses, conditionals, passive voice, modal verbs, reported speech, relative clauses, prepositions.
- Final project: presentation of an itinerary or an innovative tourism concept linked to Made in Italy and cultural heritage.
	tb_prerequisiti_ita: Conoscenza della lingua inglese a livello B2 del CEFR.
	tb_prerequisiti_eng: B2 level of English on the CEFR is required.
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	tb_mod_verifica_ita: La valutazione finale sarà così articolata:
- Prova scritta di lingua (40%): test di lessico e grammatica sugli argomenti trattati durante il corso. Potrà essere sostenuto al termine del semestre come esonero parziale o il giorno dell'esame ufficiale. La prova scritta di lingua è propedeutica al sostenimento della prova orale.
- Progetto scritto (20%): elaborato individuale (ad esempio brochure, itinerario o proposta di sviluppo turistico), da consegnare almeno due settimane prima della prova orale.
- Prova orale (40%): presentazione individuale (circa 5 minuti) del progetto scritto, seguita da domande di approfondimento.
Inoltre, durante il semestre saranno proposte prove di valutazione formativa (progress tests) alla fine di alcuni moduli, per monitorare i progressi linguistici degli studenti. Queste verifiche non concorrono al voto finale.

Criteri di valutazione:
Non superato: gravi carenze linguistiche e comunicative.
18–-20: conoscenza appena adeguata, limitata padronanza lessicale.
21–-23: conoscenza corretta, applicazione semplice a contesti turistici.
24–-26: discreta padronanza, capacità di gestire situazioni professionali comuni.
27–-29: buona padronanza, capacità di argomentare in maniera chiara e critica.
30–-30L: eccellente livello di lingua, autonomia e originalità nell’applicazione al settore turistico.

	tb_mod_verifica_eng: The final assessment will consist of:
- Written language test (40%): a lexicogrammar test covering the topics of the course. It can be taken at the end of the semester as a partial exemption or on the official exam date. The written language test is a prerequisite for taking the oral exam.
- Written project (20%): an individual assignment (e.g. brochure, travel itinerary or tourism development proposal), to be submitted at least two weeks before the oral exam.
- Oral exam (40%): a 5-minute individual presentation of the written project, followed by a short discussion.
In addition, formative assessments (progress tests) will be given at the end of certain modules in order to monitor students’ language progress. These do not count towards the final grade.

Evaluation criteria:
Failed: significant deficiencies in linguistic competence and communication.
18–-20: barely adequate knowledge, limited lexical mastery.
21–-23: fair knowledge, basic application to tourism contexts.
24–-26: moderate competence, ability to handle common professional situations.
27–-29: strong competence, ability to argue clearly and critically.
30–-30L: excellent language mastery, originality and autonomy in applying skills to the tourism sector.
	tb_testi_ita: - Strutt, P. English for International Tourism. Upper Intermediate (New Edition), Pearson, 2013.
	tb_testi_eng: - Strutt, P. English for International Tourism. Upper Intermediate (New Edition), Pearson, 2013.
	tb_biblio_ita: - Marchesi, L., Rogers, P. Travels & Trips. English for Tourism, Hoepli, 2019.
- Murphy, R. English Grammar in Use, Cambridge University Press, 2019.
	tb_biblio_eng: - Marchesi, L., Rogers, P. Travels & Trips. English for Tourism, Hoepli, 2019.
- Murphy, R. English Grammar in Use, Cambridge University Press, 2019.
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Lezioni frontali e interattive, basate sul metodo comunicativo. Attività individuali e di gruppo.
	tb_mod_svolgimento_eng: Classroom-based, communicative method, with interactive tasks, group work, and project-based learning.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Facoltativa, ma fortemente consigliata (almeno per il 75%).
	tb_mod_frequenza_eng: Optional, but strongly recommended (at least 75%).


