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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

OBIETTIVI FORMATIVI:

L'insegnamento intende fornire a studentesse e studenticonoscenze teoriche,
metodologiche e operative relative all’'uso della ricerca educativa sperimentale, dello
storytelling e delle strategie di mediazione culturale nei contesti museali, patrimoniali e
turistico-culturali. Il corso mira a sviluppare competenze utili alla progettazione,
realizzazione e valutazione di esperienze di educazione al patrimonio e di valorizzazione
culturale, con attenzione alla definizione degli obiettivi, all’analisi dei pubblici, alla scelta
degli strumenti di raccolta dati e alla valutazione dell’efficacia degli interventi.
CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:

Al termine dell’insegnamento, le studentesse e gli studenti saranno in grado di conoscere e
comprendere i principali elementi dell’indagine empirica e sperimentale applicata ai
contesti museali, patrimoniali e turistico-culturali. Saranno inoltre in grado di comprendere
il ruolo dello storytelling nella comunicazione, interpretazione e valorizzazione del
patrimonio culturale, nonché le principali fasi di progettazione e valutazione di un
intervento educativo o culturale.

Inglese

LEARNING OUTCOMES:

The course aims to provide students with theoretical, methodological and operational
knowledge related to the use of experimental educational research, storytelling and cultural
mediation strategies in museum, heritage and cultural tourism contexts. The course is
designed to develop skills for planning, implementing and evaluating heritage education
and cultural valorisation experiences, with attention to the definition of objectives, audience
analysis, the selection of data collection tools and the assessment of the effectiveness of
the interventions.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

By the end of the course, students will know and understand the main elements of
empirical and experimental inquiry applied to museum, heritage and cultural tourism
contexts. They will also understand the role of storytelling in the communication,
interpretation and valorisation of cultural heritage, as well as the main phases of designing
and evaluating an educational or cultural intervention.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
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Italiano

Nessun prerequisito specifico e richiesto.

Inglese

No specific prerequisites are required.

Programma

Italiano

Il corso intende fornire le competenze e le conoscenze necessarie all’'utilizzo dei
fondamenti teorici e metodologici dell'indagine empirica e sperimentale in contesti di
educazione al patrimonio, valorizzazione culturale e turismo culturale. Saranno affrontate
le principali fasi della progettazione di un intervento educativo e culturale: definizione del
problema, individuazione degli obiettivi, analisi dei destinatari, formulazione delle ipotesi,
selezione degli strumenti di raccolta dati, analisi e interpretazione dei risultati, revisione
critica delle ipotesi e valutazione dell’efficacia dell'intervento.

Particolare attenzione sara dedicata allo storytelling come strategia per la mediazione, la
comunicazione e la valorizzazione del patrimonio culturale. Il corso approfondira il rapporto
tra narrazione, apprendimento, esperienza dei pubbilici e fruizione del patrimonio, con

Inglese

The course aims to provide the skills and knowledge required to use the theoretical and
methodological foundations of empirical and experimental inquiry in heritage education,
cultural valorisation and cultural tourism contexts. The main phases of designing an
educational and cultural intervention will be addressed: definition of the problem,
identification of objectives, audience analysis, formulation of hypotheses, selection of data
collection tools, analysis and interpretation of results, critical revision of hypotheses and
evaluation of the effectiveness of the intervention.

Particular attention will be devoted to storytelling as a strategy for the mediation,
communication and valorisation of cultural heritage. The course will explore the relationship
between narrative, learning, audience experience and heritage access, with reference to
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Modalita di valutazione

Prova scritta

[ ] Prova orale
Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

Inglese

La valutazione avviene in due modalita.

1. Per le studentesse e gli studenti che partecipano alle attivita formative svolte
in aula, la prova sommativa finale consiste in una prova scritta volta ad accertare i
contenuti acquisiti durante il percorso. La prova, composta da tre domande aperte, sara
scritta e sara valutata secondo i seguenti criteri: correttezza delle risposte; conoscenza e
comprensione dei contenuti; capacita di collegare i diversi argomenti del programma; uso
appropriato del lessico specifico; capacita di analisi; valutazione critica. Ad ogni macro-
indicatore verra attribuito un punteggio di 5/30.

2. Le studentesse e gli studenti che non partecipano alle attivita formative svolte
in aula sosterranno una prova scritta a risposta multipla. La prova avra una durata di 30

Assessment is organised in two ways.
1. For students who take part in the learning activities carried out during the course, the
final summative assessment consists of a written test aimed at assessing the contents
acquired throughout the course. The test, consisting of five open-ended questions, will be
written and assessed according to the following criteria: accuracy of answers; knowledge
and understanding of the contents; ability to connect the different topics of the syllabus;
appropriate use of specific terminology; analytical ability; critical evaluation. Each macro-
indicator will be awarded a score of 5/30.

2. Students who do not take part in the learning activities carried out during the
course will take a written multiple-choice test. The test will last 30 minutes and will consist
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Testi adottati

Poce, A. (2026). Research in Museum Studies. Napoli: ESI. ISBN 978-8849561371.
Poce, A. (2023) (a cura di). Studi Empirici di Educazione Museale 3. Napoli: ESI. ISBN

. 978-88-495-5277-5.

ltaliano Contardi, L. (2025). Digital Skills for Museum Professionals: the Role of Higher Education.
Napoli: ESI. ISBN 978-8849560008.

Materiale didattico fornito durante le lezioni.

Poce, A. (2026). Research in Museum Studies. Napoli: ESI. ISBN 978-8849561371.
Poce, A. (2023) (a cura di). Studi Empirici di Educazione Museale 3. Napoli: ESI. ISBN
978-88-495-5277-5.

Inglese Contardi, L. (2025). Digital Skills for Museum Professionals: the Role of Higher Education.
Napoli: ESI. ISBN 978-8849560008.

Teaching materials provided during the course.

Bibliografia di riferimento

Ulteriori riferimenti bibliografici, risorse digitali e materiali di approfondimento potranno
essere indicati durante le lezioni e resi disponibili attraverso i canali didattici utilizzati per
'insegnamento.

Italiano

Further bibliographical references, digital resources and additional learning materials may

be indicated during the course and made available through the teaching channels used for
the course.

Inglese
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Modalita di svolgimento

Modalita in presenza
Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

L'insegnamento, erogato in modalita mista, prevede lezioni in presenza e attivita didattiche
a distanza. Le lezioni in presenza, di norma articolate in incontri di 2 ore, alterneranno

, momenti espositivi, discussioni guidate, esercitazioni, analisi di casi, attivita applicative e
ltaliano prove di valutazione in itinere. Le attivita a distanza includeranno videolezioni, attivita di
self-regulated learning, esercitazioni individuali e/o di gruppo, fruizione di risorse educative
aperte, analisi di case studies e case histories, web seminar e materiali di

The course, delivered in blended mode, includes in-person lectures and distance learning
activities. In-person lectures, usually organised in 2-hour sessions, will combine teacher-
led explanations, guided discussions, exercises, case analysis, applied activities and
formative assessment tasks. Distance learning activities will include video lectures, self-
regulated learning activities, individual and/or group exercises, use of open educational
resources, analysis of case studies and case histories, web seminars and additional

Inglese

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

La frequenza non ¢ obbligatoria, ma & fortemente consigliata, in particolare per la
partecipazione alle attivita formative in itinere, alle esercitazioni, alle attivita
applicative e ai momenti di discussione e applicazione dei contenuti del corso.
Italiano

Attendance is not compulsory, but it is strongly recommended, especially for
participation in formative assessment activities, exercises, applied activities and
discussion sessions aimed at applying the course contents.

Inglese




	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Antonella
	tb_cognome_resp: Poce
	tb_denominazione_ins_ita: Experimentalism, Storytelling, Museum
	tb_denominazione_ins_eng: Experimentalism, Storytelling, Museum
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2026/2027
	tb_cds: Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy


	tb_codice: H58
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: Inglese
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI: L’insegnamento intende fornire a studentesse e studenticonoscenze teoriche, metodologiche e operative relative all’uso della ricerca educativa sperimentale, dello storytelling e delle strategie di mediazione culturale nei contesti museali, patrimoniali e turistico-culturali. Il corso mira a sviluppare competenze utili alla progettazione, realizzazione e valutazione di esperienze di educazione al patrimonio e di valorizzazione culturale, con attenzione alla definizione degli obiettivi, all’analisi dei pubblici, alla scelta degli strumenti di raccolta dati e alla valutazione dell’efficacia degli interventi.
CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Al termine dell’insegnamento, le studentesse e gli studenti saranno in grado di conoscere e comprendere i principali elementi dell’indagine empirica e sperimentale applicata ai contesti museali, patrimoniali e turistico-culturali. Saranno inoltre in grado di comprendere il ruolo dello storytelling nella comunicazione, interpretazione e valorizzazione del patrimonio culturale, nonché le principali fasi di progettazione e valutazione di un intervento educativo o culturale.
CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: Le studentesse e gli studenti saranno in grado di applicare le conoscenze acquisite alla progettazione di attività di educazione al patrimonio, storytelling e mediazione culturale. In particolare, sapranno individuare bisogni e caratteristiche dei destinatari, definire obiettivi coerenti, selezionare metodologie didattiche e narrative adeguate, riconoscere strumenti di raccolta e analisi dei dati e interpretare i risultati in relazione alla qualità dell’esperienza proposta.
AUTONOMIA DI GIUDIZIO: Le studentesse e gli studenti saranno in grado di analizzare criticamente contesti museali e patrimoniali, individuando le strategie educative, narrative e valutative più coerenti con gli obiettivi di fruizione, valorizzazione e coinvolgimento dei pubblici. Saranno inoltre in grado di formulare giudizi motivati sulla coerenza tra obiettivi, destinatari, contenuti, strumenti e criteri di valutazione di un progetto culturale o educativo.
ABILITÀ COMUNICATIVE: Le studentesse e gli studenti saranno in grado di esporre in modo chiaro, ordinato e argomentato i concetti appresi, utilizzando il lessico specifico dell’educazione museale, della valutazione, dello storytelling e della valorizzazione del patrimonio. Saranno inoltre in grado di presentare e discutere le fasi di un progetto educativo o culturale, anche in lingua inglese, con particolare attenzione alla comunicazione degli obiettivi, delle metodologie, degli strumenti e dei risultati.
CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Le studentesse e gli studenti svilupperanno capacità di apprendimento autonomo e di approfondimento critico dei temi trattati. Saranno in grado di utilizzare le conoscenze teoriche e metodologiche acquisite per progettare, documentare e valutare esperienze di educazione al patrimonio e storytelling in contesti museali, turistici e culturali. 

	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES: The course aims to provide students with theoretical, methodological and operational knowledge related to the use of experimental educational research, storytelling and cultural mediation strategies in museum, heritage and cultural tourism contexts. The course is designed to develop skills for planning, implementing and evaluating heritage education and cultural valorisation experiences, with attention to the definition of objectives, audience analysis, the selection of data collection tools and the assessment of the effectiveness of the interventions.
KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: By the end of the course, students will know and understand the main elements of empirical and experimental inquiry applied to museum, heritage and cultural tourism contexts. They will also understand the role of storytelling in the communication, interpretation and valorisation of cultural heritage, as well as the main phases of designing and evaluating an educational or cultural intervention.
APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: Students will be able to apply the acquired knowledge to the design of heritage education, storytelling and cultural mediation activities. In particular, they will be able to identify the needs and characteristics of target audiences, define coherent objectives, select appropriate teaching and narrative methodologies, recognise data collection and analysis tools and interpret results in relation to the quality of the experience proposed.
MAKING JUDGEMENTS: Students will be able to critically analyse museum and heritage contexts, identifying the educational, narrative and evaluation strategies that are most coherent with the objectives of access, valorisation and audience engagement. They will also be able to formulate reasoned judgements on the coherence between objectives, target audiences, contents, tools and evaluation criteria of a cultural or educational project.
COMMUNICATION SKILLS: Students will be able to present the concepts learned in a clear, organised and well-argued manner, using the specific terminology of museum education, evaluation, storytelling and heritage valorisation. They will also be able to present and discuss the phases of an educational or cultural project, also in English, with particular attention to the communication of objectives, methodologies, tools and results.
LEARNING SKILLS: Students will develop autonomous learning skills and the ability to critically explore the topics covered. They will be able to use the theoretical and methodological knowledge acquired to design, document and evaluate heritage education and storytelling experiences in museum, tourism and cultural contexts.

	tb_prerequisiti_ita: Nessun prerequisito specifico è richiesto.
	tb_prerequisiti_eng: No specific prerequisites are required.
	tb_programma_ita: Il corso intende fornire le competenze e le conoscenze necessarie all’utilizzo dei fondamenti teorici e metodologici dell’indagine empirica e sperimentale in contesti di educazione al patrimonio, valorizzazione culturale e turismo culturale. Saranno affrontate le principali fasi della progettazione di un intervento educativo e culturale: definizione del problema, individuazione degli obiettivi, analisi dei destinatari, formulazione delle ipotesi, selezione degli strumenti di raccolta dati, analisi e interpretazione dei risultati, revisione critica delle ipotesi e valutazione dell’efficacia dell’intervento.
Particolare attenzione sarà dedicata allo storytelling come strategia per la mediazione, la comunicazione e la valorizzazione del patrimonio culturale. Il corso approfondirà il rapporto tra narrazione, apprendimento, esperienza dei pubblici e fruizione del patrimonio, con riferimento a contesti museali, culturali e turistici.
Saranno trattati, in particolare, i seguenti nuclei tematici: fondamenti dell’indagine empirica e sperimentale; educazione museale ed educazione al patrimonio; storytelling e mediazione culturale; audience engagement; valutazione dell’impatto e analisi dei pubblici; strumenti di raccolta e analisi dei dati; progettazione di esperienze culturali ed educative; valutazione degli apprendimenti, della fruizione e dell’impatto educativo-culturale.
A tale scopo verranno somministrate prove di autovalutazione per comprendere in modo diretto le funzioni e gli obiettivi della valutazione in connessione con l’uso dei relativi strumenti a disposizione. 
Saranno inoltre affrontati esempi di mediazione culturale e storytelling per la prima infanzia, con particolare riferimento alla progettazione di esperienze di fruizione del patrimonio accessibili, inclusive e adeguate ai bisogni cognitivi, emotivi e sensoriali dei bambini e delle bambine.


	tb_programma_eng: The course aims to provide the skills and knowledge required to use the theoretical and methodological foundations of empirical and experimental inquiry in heritage education, cultural valorisation and cultural tourism contexts. The main phases of designing an educational and cultural intervention will be addressed: definition of the problem, identification of objectives, audience analysis, formulation of hypotheses, selection of data collection tools, analysis and interpretation of results, critical revision of hypotheses and evaluation of the effectiveness of the intervention.
Particular attention will be devoted to storytelling as a strategy for the mediation, communication and valorisation of cultural heritage. The course will explore the relationship between narrative, learning, audience experience and heritage access, with reference to museum, cultural and tourism contexts.
The course will address the following main topics: foundations of empirical and experimental inquiry; museum education and heritage education; storytelling and cultural mediation; audience engagement and audience analysis; data collection and analysis tools; design of cultural and educational experiences; evaluation of learning, audience experience and educational-cultural impact.
For this purpose, formative self-assessment tests will be administered during the course, aimed at understanding the functions and objectives of assessment in connection with the different types of tests available.
Examples of cultural mediation and storytelling for early childhood will also be addressed, with specific reference to the design of accessible, inclusive heritage experiences suited to the cognitive, emotional and sensory needs of young children. 
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Off
	cb_val_itinere: Yes
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: La valutazione avviene in due modalità.
	1.	Per le studentesse e gli studenti che partecipano alle attività formative svolte in aula, la prova sommativa finale consiste in una prova scritta volta ad accertare i contenuti acquisiti durante il percorso. La prova, composta da tre domande aperte, sarà scritta e sarà valutata secondo i seguenti criteri: correttezza delle risposte; conoscenza e comprensione dei contenuti; capacità di collegare i diversi argomenti del programma; uso appropriato del lessico specifico; capacità di analisi; valutazione critica. Ad ogni macro-indicatore verrà attribuito un punteggio di 5/30. 
	2.	Le studentesse e gli studenti che non partecipano alle attività formative svolte in aula sosterranno una prova scritta a risposta multipla. La prova avrà una durata di 30 minuti e sarà composta da 30 domande a risposta multipla, ciascuna con quattro opzioni di risposta. Il punteggio sarà attribuito assegnando 1 punti per ogni risposta corretta. Le risposte errate e le risposte non fornite riceveranno 0 punti. Non sono previste penalizzazioni per le risposte errate.
L’esame valuta la preparazione complessiva dello studente o della studentessa, con particolare riferimento alla conoscenza e comprensione degli argomenti, alla capacità di applicare i concetti appresi, alla capacità di collegare le diverse parti del programma e alla padronanza del lessico specifico.

L’esame sarà valutato secondo i seguenti criteri:
– Non superato: punteggio inferiore a 18/30; conoscenze insufficienti o frammentarie rispetto agli argomenti fondamentali del programma.
– 18-20: raggiungimento della soglia minima di superamento; conoscenza essenziale degli argomenti e comprensione sufficiente dei contenuti principali.
– 21-23: conoscenza discreta degli argomenti; comprensione adeguata dei contenuti e capacità di riconoscere collegamenti di base tra le diverse parti del programma.
– 24-26: buona conoscenza e comprensione degli argomenti; capacità di applicare correttamente i concetti appresi e di individuare collegamenti pertinenti tra i contenuti del corso.
– 27-29: conoscenza molto buona e articolata degli argomenti; capacità di collegare in modo sicuro i contenuti, riconoscere implicazioni metodologiche e utilizzare in modo appropriato il lessico specifico.
– 30-30 e lode: conoscenza completa e approfondita degli argomenti; piena padronanza dei contenuti, capacità di collegamento critico tra le diverse parti del programma e uso rigoroso del lessico specifico.
	tb_mod_verifica_eng: 
Assessment is organised in two ways.
1.     For students who take part in the learning activities carried out during the course, the final summative assessment consists of a written test aimed at assessing the contents acquired throughout the course. The test, consisting of five open-ended questions, will be written and assessed according to the following criteria: accuracy of answers; knowledge and understanding of the contents; ability to connect the different topics of the syllabus; appropriate use of specific terminology; analytical ability; critical evaluation. Each macro-indicator will be awarded a score of 5/30.
	2.	Students who do not take part in the learning activities carried out during the course will take a written multiple-choice test. The test will last 30 minutes and will consist of 30 multiple-choice questions, each with four answer options. The score will be calculated by assigning 1 points for each correct answer. Incorrect or missing answers will receive 0 points. No penalties will be applied for incorrect answers.
The exam assesses the student’s overall preparation, with particular reference to knowledge and understanding of the topics, the ability to apply the concepts learned, the ability to connect the different parts of the syllabus and the command of specific terminology.
The exam will be evaluated according to the following criteria:
– Failed: score below 18/30; insufficient or fragmented knowledge of the fundamental topics of the syllabus. – 18-20: minimum passing level; basic knowledge of the topics and sufficient understanding of the main contents. – 21-23: fair knowledge of the topics; adequate understanding of the contents and ability to recognise basic connections between the different parts of the syllabus. – 24-26: good knowledge and understanding of the topics; ability to correctly apply the concepts learned and identify relevant connections between the course contents. – 27-29: very good and well-structured knowledge of the topics; ability to confidently connect the contents, recognise methodological implications and use specific terminology appropriately. – 30-30 cum laude: complete and in-depth knowledge of the topics; full command of the contents, ability to critically connect the different parts of the syllabus and rigorous use of specific terminology.

	tb_testi_ita: Poce, A. (2026). Research in Museum Studies. Napoli: ESI. ISBN 978-8849561371.
Poce, A. (2023) (a cura di). Studi Empirici di Educazione Museale 3. Napoli: ESI. ISBN 978-88-495-5277-5.
Contardi, L. (2025). Digital Skills for Museum Professionals: the Role of Higher Education. Napoli: ESI. ISBN 978-8849560008.
Materiale didattico fornito durante le lezioni.

	tb_testi_eng: Poce, A. (2026). Research in Museum Studies. Napoli: ESI. ISBN 978-8849561371.
Poce, A. (2023) (a cura di). Studi Empirici di Educazione Museale 3. Napoli: ESI. ISBN 978-88-495-5277-5.
Contardi, L. (2025). Digital Skills for Museum Professionals: the Role of Higher Education. Napoli: ESI. ISBN 978-8849560008.
Teaching materials provided during the course.


	tb_biblio_ita: Ulteriori riferimenti bibliografici, risorse digitali e materiali di approfondimento potranno essere indicati durante le lezioni e resi disponibili attraverso i canali didattici utilizzati per l’insegnamento.
	tb_biblio_eng: Further bibliographical references, digital resources and additional learning materials may be indicated during the course and made available through the teaching channels used for the course.
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Yes
	tb_mod_svolgimento_ita: L’insegnamento, erogato in modalità mista, prevede lezioni in presenza e attività didattiche a distanza. Le lezioni in presenza, di norma articolate in incontri di 2 ore, alterneranno momenti espositivi, discussioni guidate, esercitazioni, analisi di casi, attività applicative e prove di valutazione in itinere. Le attività a distanza includeranno videolezioni, attività di self-regulated learning, esercitazioni individuali e/o di gruppo, fruizione di risorse educative aperte, analisi di case studies e case histories, web seminar e materiali di approfondimento.

	tb_mod_svolgimento_eng: The course, delivered in blended mode, includes in-person lectures and distance learning activities. In-person lectures, usually organised in 2-hour sessions, will combine teacher-led explanations, guided discussions, exercises, case analysis, applied activities and formative assessment tasks. Distance learning activities will include video lectures, self-regulated learning activities, individual and/or group exercises, use of open educational resources, analysis of case studies and case histories, web seminars and additional learning materials.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: La frequenza non è obbligatoria, ma è fortemente consigliata, in particolare per la partecipazione alle attività formative in itinere, alle esercitazioni, alle attività applicative e ai momenti di discussione e applicazione dei contenuti del corso.
	tb_mod_frequenza_eng: Attendance is not compulsory, but it is strongly recommended, especially for participation in formative assessment activities, exercises, applied activities and discussion sessions aimed at applying the course contents.


