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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

OBIETTIVI FORMATIVI:

Il corso si propone di fornire agli studenti le competenze teoriche, metodologiche e pratiche
necessarie per comprendere i concetti fondamentali e il ruolo strategico dell'Information
and Communication Technology (ICT) e dei dati nel settore turistico e culturale globale.
Coerentemente con gli obiettivi internazionali del Corso di Studi, I'insegnamento prepara
esperti in grado di governare la transizione digitale nell'ambito della pianificazione turistica
Italiano | € dello sviluppo socio-economico territoriale.

Gli studenti acquisiranno conoscenze avanzate e capacita di analisi critica in relazione ai
seguenti ambiti:

« Infrastrutture e Architetture di Rete: comprensione dei sistemi di elaborazione, delle
architetture client-server, della telematica e delle logiche del Web.

« Ecosistemi Digitali e Sicurezza: analisi del software di sistema e applicativo, della
sicurezza informatica, della crittografia e della gestione dell'identita digitale per individui e
imprese turistiche.

LEARNING OUTCOMES:

The course aims to provide students with the theoretical, methodological, and practical
skills necessary to understand the fundamental concepts and strategic role of Information
and Communication Technology (ICT) and data within the global tourism and cultural
sectors. In line with the international learning outcomes of the degree program, this course
trains experts capable of leading the digital transition in tourism planning and territorial
Inglese socio-economic development.

Students will acquire advanced knowledge and critical analysis skills in the following areas:
* Network infrastructures and architectures: understanding processing systems,
client-server architectures, telematics, and web logic.

« Digital ecosystems and security: analysis of system and application software,
cybersecurity, cryptography, and digital identity management for individuals and tourism
businesses.

» Computational thinkina and alaorithms: studv of loaical workflows (flowcharts) and
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Prerequisiti

Nessun prerequisito.

Italiano

No prerequisites.

Inglese

Programma

Le 6 aree tematiche di seguito indicate vengono trattate dal punto di vista temporale
secondo lbrdine numerico ad esse associato

1. Fondamenti di ICT, Ecosistemi Digitali e Al nel Turismo - (6 ore)

Italiano | *1.1. Architetture di Sistema e Nuove Tecnologie

= 1.1.1. Sistemi di elaborazione e cloud computing per il turismo

= 1.1.2. Algoritmi di raccomandazione e piattaforme digitali (OTA, Metasearch)
= 1.1.3. Introduzione ai modelli di Intelligenza Artificiale Generativa (LLM)

= 1.1.4. Flussi logici (flow chart) e pensiero computazionale
e 1 2 Reati & Infractriitthiire del \Nleh

The 6 thematic areas listed below are covered chronologically according to the numerical
order associated with them.

1. Fundamentals of ICT, Digital Ecosystems, and Al in Tourism - (6 hours)
Inglese | *1.1. System Architectures and New Technologies

0 1.1.1. Processing systems and cloud computing for tourism

o 1.1.2. Recommendation algorithms and digital platforms (OTAs, Metasearch)
o 1.1.3. Introduction to Generative Artificial Intelligence models (LLMs)

0 1.1.4. Logical flows (flowcharts) and computational thinking
e 1 2 Netwnrke and \Weh Infractriictiirec
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Modalita di valutazione

Prova scritta

Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

La prova di esame ¢ la stessa per frequentanti e non frequentanti e valuta la preparazione
complessiva dello studente, la capacita di integrazione delle conoscenze relative alle
diverse parti del programma, le competenze acquisite, la capacita analitica e la autonomia
di giudizio.

Lesame consta di una prova scritta ed una orale, da sostenersi nello stesso appello. La
prova scritta & propedeutica a quella orale.

E a discrezione della commissione d'esame la valutazione della necessita di far sostenere
al candidato anche la prova orale.

Inglese

The exam format is identical for both attending and non-attending students. It assesses the
student's overall preparation, their ability to integrate knowledge from different parts of the
syllabus, the skills acquired, analytical capacity, and independent judgment.

The exam consists of a written test and an oral test, both to be taken within the same exam
session. The written test is a prerequisite for the oral test. The examination board reserves
the right to determine, at its discretion, whether the candidate is required to take the oral
test.

The written test is held in person and consists of 30 multiple-choice questions. The time
allotted for the test is 15 minutes.

The 20 niiectinne are evaliiated ac fnllnwe:




Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Testi adottati

Qualunque libro ECDL/ICDL Full Standard con bollino di validazione AICA (Associazione
Italiana per linformatica ed il Calcolo Automatico).

Italiano
De Luca, A. (2026). Excel avanzato Edizione 2026 con IA e automazione: Analisi dei dati,
modelli decisionali e strumenti per il management. Editore: Youcanprint.

Any ECDL/ICDL Full Standard book with AICA (Italian Association for Informatics and
Automatic Calculation) validation stamp.

Inglese
De Luca, A. (2026). Excel avanzato Edizione 2026 con IA e automazione: Analisi dei dati,
modelli decisionali e strumenti per il management. Editore: Youcanprint.

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

Modalita
[] Modalita

in presenza
a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Italiano

Il corso prevede lezioni teoriche e pratiche, con svolgimento di esercitazioni guidate
specifiche e compiti autentici e di realta inerenti i punti del programma che richiedono
maggior applicazione operativa per lo sviluppo di abilita e competenze.

Attraverso lezioni partecipate, dialogate e interattive, gli studenti sono costantemente
stimolati a momenti di riflessione e analisi critica, anche con lavori di gruppo, per swluppare

AnrmnAatAanoA Aiaitall in o maAadA AttviA AnnlicnAanAA A maAatAdAlAAiA AAl mnAnAiAra AArAnEFASIANA I~

Inglese

The course includes both theoretical and practical lectures, featuring specific guided
exercises and authentic real-world tasks related to the syllabus topics that require a higher
level of operational application to develop skills and competencies.Through participatory,
dialogue-based, and interactive lectures, students are constantly encouraged to engage in
moments of reflection and critical analysisireluding through group workte-actively develop

Ainital AlllA s Aannhidina AAamancbatianal thinliinma mmnAathAadAlAAaiAAn CAlaatad AmnmAAifia fAaniAaA AvA

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Il corso prevede lezioni frontali in aula ed in laboratorio.

Anche se facoltativa, la frequenza é altamente raccomandata in quanto il metodo didattico
e fortemente basato sull'interazione, sulla sperimentazione pratica guidata, e sullo sviluppo
di capacita relazionali richieste dallattuazione di tecniche che prevedono il lavoro in team.

Inglese

The course includes traditional classroom lectures and laboratory sessions.
Although attendance is optional, it is highly recommended. The teaching methodology
relies heavily on interaction, guided practical experimentation, and the development of
interpersonal skills required by the implementation of teamwork techniques.
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	tb_denominazione_ins_ita: Analisi dei Dati e Sistemi Digitali per il Turismo
	tb_denominazione_ins_eng: Data Analysis and Digital Systems for Tourism
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2026/27
	tb_cds: Lettere
	tb_codice: IINF-05/A
	tb_canale: Unico
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: Italiano
	tb_nome_resp_mod: 
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	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:
Il corso si propone di fornire agli studenti le competenze teoriche, metodologiche e pratiche necessarie per comprendere i concetti fondamentali e il ruolo strategico dell'Information and Communication Technology (ICT) e dei dati nel settore turistico e culturale globale. Coerentemente con gli obiettivi internazionali del Corso di Studi, l'insegnamento prepara esperti in grado di governare la transizione digitale nell'ambito della pianificazione turistica e dello sviluppo socio-economico territoriale.
Gli studenti acquisiranno conoscenze avanzate e capacità di analisi critica in relazione ai seguenti ambiti:
•  Infrastrutture e Architetture di Rete: comprensione dei sistemi di elaborazione, delle  architetture client-server, della telematica e delle logiche del Web.
•  Ecosistemi Digitali e Sicurezza: analisi del software di sistema e applicativo, della sicurezza informatica, della crittografia e della gestione dell'identità digitale per individui e imprese turistiche.
•  Pensiero Computazionale e Algoritmi: studio dei flussi logici (flow chart) e delle logiche algoritmiche che governano le piattaforme digitali.
Sulla base di tali conoscenze, gli studenti saranno in grado di:
•  Comprendere i nessi causali tra le principali variabili ICT e le loro ricadute macro-economiche e aziendali sul mercato turistico globale.
•  Padroneggiare strumenti avanzati di produttività personale e aziendale (fogli elettronici e database), applicando formule, funzioni e modelli di analisi quantitativa.
•  Progettare strategie digitali applicate all'analisi dei flussi turistici, alla gestione delle piattaforme di intermediazione (OTA) e alla promozione sostenibile del patrimonio territoriale e del brand Made in Italy.



CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Al termine del corso, lo studente avrà acquisito conoscenze avanzate e strumenti metodologici relativi ai seguenti ambiti:

•  Infrastrutture ICT e Architetture di Sistema (Moduli 1 e 2):
Comprensione approfondita dei concetti fondamentali delle Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione. Conoscenza dell'architettura hardware e software dei sistemi di elaborazione e dei fattori che ne determinano le prestazioni. Comprensione logica delle reti informatiche, dei sistemi operativi e dei modelli di gestione della sicurezza dei dati, inclusa la protezione da minacce informatiche (malware/virus) e le politiche di gestione documentale.

•  Sistemi di Editoria Digitale e Reportistica Aziendale (Modulo 3):
Conoscenza avanzata delle tecniche di elaborazione testi e strutturazione di documenti professionali. Comprensione dei metodi per l'integrazione di oggetti grafici e tabelle informative, e padronanza delle logiche di automazione dei flussi documentali (es. stampa unione) per la comunicazione di massa o aziendale.

•  Modellazione dei Dati e Analisi Quantitativa (Modulo 4):
Comprensione metodologica del funzionamento del foglio elettronico come strumento di supporto alle decisioni (Decision Support System). Conoscenza approfondita della sintassi e dell'applicazione di formule e funzioni complesse (matematiche, logiche, finanziarie, di ricerca e riferimento), anche nidificate, per la risoluzione di problemi quantitativi e l'estrazione di informazioni di valore. Comprensione dei principi di visualizzazione dei dati (data visualization) tramite la progettazione di grafici evoluti.

•  Comunicazione Visiva e Strumenti di Presentation (Modulo 5):
Conoscenza delle tecniche di progettazione di presentazioni digitali efficaci, mirate alla sintesi e alla veicolazione di progetti, dati ed idee in contesti manageriali e di public speaking.

•  Ecosistema Web, Identità Digitale e Dematerializzazione (Modulo 6):
Comprensione dell'architettura di Internet, delle metodologie di ricerca informativa complessa (information retrieval) e delle dinamiche del web. Conoscenza approfondita del quadro normativo e tecnologico degli strumenti di dematerializzazione amministrativa e identità digitale, quali la Posta Elettronica Certificata (PEC), la Carta Nazionale dei Servizi (CNS), la Firma Digitale e la Marca Temporale, valutandone vantaggi e contesti d'uso nella gestione aziendale e pubblica del turismo.



CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Al termine del corso lo studente sarà in grado di:
•  Risolvere problemi complessi tramite l'ICT nel Turismo:
Utilizzare, con autonomia metodologica ed esecutiva, procedure, algoritmi e tecniche digitali per trovare soluzioni efficaci in relazione a problemi legati al settore turistico, alla gestione delle destinazioni (destination management) e alla promozione del territorio.
•  Modellare ed Analizzare Dataset con il supporto dell'AI:
Analizzare dataset turistici complessi ed interpretarli sviluppando deduzioni e ragionamenti quantitativi tramite l'uso consapevole di formule e funzioni avanzate su Excel. Saper interagire con l'Intelligenza Artificiale generativa per co-progettare logiche di calcolo, automatizzare la pulizia dei dati e validare la coerenza logica dei risultati.
•  Sviluppare Modelli Predittivi e Scenari (What-If Analysis):
Costruire modelli quantitativi per valutare l'impatto economico e gestionale di diverse strategie turistiche e flussi di visitatori, sfruttando l'AI sia come assistente nella generazione di formule complesse, sia nella scrittura di codice per l'automazione dei processi (es. Macro e script VBA).
•  Estrarre e Visualizzare Informazioni di Valore (Data Visualization):
Sintetizzare i risultati delle analisi quantitative attraverso tabelle pivot e cruscotti grafici dinamici (dashboard), traducendo dati turistici grezzi in report strategici e presentazioni manageriali utili per la governance del turismo e la valorizzazione del territorio.
•  Gestire l'Informazione sul Web e la Dematerializzazione:
Utilizzare con responsabilità gli strumenti informatici e la rete Internet nelle attività di ricerca avanzata (information retrieval), estraendo dati da fonti web attendibili e governando i processi e gli strumenti digitali legati alla dematerializzazione amministrativa e aziendale (identità digitale, firme e PEC).
•  Comunicare i Dati tramite Reportistica e Presentation:
Redigere report e relazioni manageriali curando tutti gli aspetti di forma e organizzando efficacemente i contenuti multimediali. Applicare tecniche avanzate di formattazione per comunicare in modo fluido e d'impatto i risultati delle analisi a partner e decisori, anche attraverso software di presentazione.


AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Gli studenti acquisiranno una solida autonomia di giudizio coniugando l'approccio concettuale e operativo alle metodologie ICT, alla data analytics e al pensiero computazionale applicati al turismo. Gli studenti acquisiranno la capacità di interpretare criticamente i trend e i flussi informativi di mercato, validando l'affidabilità delle fonti e riconoscendo i limiti intrinseci dei modelli digitali. Saranno inoltre in grado di valutare autonomamente le implicazioni economiche, sociali e di sostenibilità territoriale derivanti dall'adozione di sistemi di Intelligenza Artificiale nel destination management.


ABILITÀ COMUNICATIVE:
Gli studenti, applicando i metodi del pensiero computazionale e della data visualization, sapranno ricercare, estrarre e strutturare dataset complessi per sintetizzare informazioni strategiche in modo chiaro, fluido e rigoroso. Saranno in grado di veicolare i risultati di analisi quantitative e pianificazioni turistiche sia a un pubblico di specialisti (es. data scientist o programmatori) sia a interlocutori non tecnici (es. decisori politici, operatori turistici e stakeholder del territorio). A tal fine, sapranno utilizzare con piena autonomia manageriale software di presentazione multimediale, reportistica avanzata e cruscotti grafici dinamici, adottando una terminologia tecnica appropriata e veicolando efficacemente il valore del brand "Made in Italy"

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Al termine del corso lo studente avrà maturato un approccio critico, autonomo e proattivo nei confronti delle evoluzioni tecnologiche della società digitale. L'acquisizione di familiarità operativa con concetti informatici complessi, modelli di calcolo su Excel e interazioni avanzate con l'Intelligenza Artificiale (prompt engineering) fornirà allo studente gli strumenti metodologici necessari per aggiornare costantemente le proprie competenze. Questa flessibilità cognitiva consentirà lo studio autonomo di nuove piattaforme digitali, software di analisi e trend tecnologici emergenti, garantendo un inserimento competitivo e un aggiornamento continuo in un mercato turistico globale in rapida e costante mutazione.
	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:
The course aims to provide students with the theoretical, methodological, and practical skills necessary to understand the fundamental concepts and strategic role of Information and Communication Technology (ICT) and data within the global tourism and cultural sectors. In line with the international learning outcomes of the degree program, this course trains experts capable of leading the digital transition in tourism planning and territorial socio-economic development.
Students will acquire advanced knowledge and critical analysis skills in the following areas:
•  Network infrastructures and architectures: understanding processing systems, client-server architectures, telematics, and web logic.
•  Digital ecosystems and security: analysis of system and application software, cybersecurity, cryptography, and digital identity management for individuals and tourism businesses.
•  Computational thinking and algorithms: study of logical workflows (flowcharts) and algorithmic logic governing digital platforms.
Upon successful completion of this course, students will be able to:
•  Understand the causal links between key ICT variables and their macroeconomic and business impacts on the global tourism market.
•  Master advanced personal and business productivity tools (spreadsheets and databases) by applying formulas, functions, and quantitative analysis models.
•  Design digital strategies applied to tourism flow analysis, Online Travel Agency (OTA) platform management, and the sustainable promotion of regional heritage and the Made in Italy brand.


KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Upon successful completion of this course, students will have acquired advanced knowledge and methodological tools in the following areas:
•  ICT infrastructures and system architectures (Modules 1 and 2): in-depth understanding of the fundamental concepts of Information and Communication Technologies. Knowledge of hardware and software architectures of processing systems and the factors determining their performance. Logical understanding of computer networks, operating systems, and data security management models, including protection against cyber threats (malware/viruses) and document management policies.
•  Digital publishing systems and corporate reporting (Module 3): advanced knowledge of word processing techniques and professional document structuring. Understanding of methods for integrating graphic objects and informative tables, and mastery of document workflow automation logic (e.g., mail merge) for corporate and mass communication.
•  Data modeling and quantitative analysis (Module 4): methodological understanding of spreadsheet operations as a Decision Support System (DSS). In-depth knowledge of the syntax and application of complex formulas and functions (mathematical, logical, financial, lookup, and reference), including nested functions, for solving quantitative problems and extracting valuable insights. Understanding of data visualization principles through the design of advanced charts.
•  Visual communication and presentation tools (Module 5): knowledge of design techniques for effective digital presentations aimed at summarizing and conveying projects, data, and ideas in managerial and public speaking contexts.
•  Web ecosystem, digital identity, and dematerialization (Module 6): understanding of internet architecture, complex information retrieval methodologies, and web dynamics. In-depth knowledge of the regulatory and technological framework of administrative dematerialization and digital identity tools, such as Certified Email (PEC), National Services Card (CNS), Digital Signature, and Time Stamping, evaluating their benefits and use cases in public and corporate tourism management



APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Upon successful completion of this course, students will be able to:
•  Solve complex problems through ICT in tourism: utilize digital procedures, algorithms, and techniques with methodological and operational autonomy to find effective solutions for problems related to the tourism sector, destination management, and regional promotion.
•  Model and analyze datasets with AI support: analyze complex tourism datasets and interpret them by developing logical deductions and quantitative reasoning through the conscious use of advanced Excel formulas and functions. Interact with generative Artificial Intelligence to co-design calculation logic, automate data cleaning, and validate the logical consistency of results.
•  Develop predictive models and scenarios (What-If Analysis): build quantitative models to evaluate the economic and managerial impact of various tourism strategies and visitor flows, leveraging AI both as an assistant for complex formula generation and for writing process automation code (e.g., Macros and VBA scripts).
•  Extract and visualize valuable insights (Data Visualization): synthesize quantitative analysis results using pivot tables and dynamic graphic dashboards, translating raw tourism data into strategic reports and managerial presentations useful for tourism governance and regional enhancement.
•  Manage web-based information and dematerialization: responsibly use information technology tools and the Internet for advanced information retrieval, extracting data from reliable web sources and managing digital tools and processes related to administrative and corporate dematerialization (digital identity, electronic signatures, and Certified Email/PEC).
•  Communicate data through reporting and presentations: draft managerial reports and summaries with careful attention to formatting and the effective organization of multimedia content. Apply advanced formatting techniques to fluently and impactfully communicate analysis results to partners and decision-makers, including through presentation software.



MAKING JUDGEMENTS:
The course fosters independent judgment by blending conceptual and practical approaches to ICT methodologies, data analytics, and computational thinking within the tourism sector. Students will develop the capacity to critically analyze market trends and data streams, verifying source reliability while identifying the inherent limitations of digital models. Additionally, they will be equipped to independently assess the economic, social, and local sustainability implications of integrating Artificial Intelligence solutions into destination management ecosystems.


COMMUNICATION SKILLS: 
By applying computational thinking and data visualization methods, students will be able to research, extract, and structure complex datasets to synthesize strategic information in a clear, fluid, and rigorous manner. They will be able to convey the results of quantitative analyses and tourism planning to both specialist audiences (e.g., data scientists or programmers) and non-technical audiences (e.g., policymakers, tourism operators, and local stakeholders). To this end, they will be able to use multimedia presentation software, advanced reporting, and dynamic graphic dashboards with full managerial autonomy, adopting appropriate technical terminology and effectively conveying the value of the Made in Italy brand.


LEARNING SKILLS: 
Upon completion of the course, students will have developed a critical, independent, and proactive approach to technological developments in the digital society. Gaining operational familiarity with complex IT concepts, Excel calculation models, and advanced interactions with Artificial Intelligence (prompt engineering) will provide students with the methodological tools necessary to continuously update their skills. This cognitive flexibility will enable independent study of new digital platforms, analytics software, and emerging technological trends, ensuring competitive positioning and continuous learning in a rapidly and constantly evolving global tourism market.

	tb_prerequisiti_ita: Nessun prerequisito.
	tb_prerequisiti_eng: No prerequisites.
	tb_programma_ita: Le 6 aree tematiche di seguito indicate vengono trattate dal punto di vista temporale secondo l’ordine numerico ad esse associato

1. Fondamenti di ICT, Ecosistemi Digitali e AI nel Turismo - (6 ore)
•  1.1. Architetture di Sistema e Nuove Tecnologie
▪ 1.1.1. Sistemi di elaborazione e cloud computing per il turismo
▪ 1.1.2. Algoritmi di raccomandazione e piattaforme digitali (OTA, Metasearch)
▪ 1.1.3. Introduzione ai modelli di Intelligenza Artificiale Generativa (LLM)
▪ 1.1.4. Flussi logici (flow chart) e pensiero computazionale
•  1.2. Reti e Infrastrutture del Web
▪ 1.2.1. Architetture client-server e protocolli di rete (TCP/IP)
▪ 1.2.2. Internet delle cose (IoT) e smart destinations
▪ 1.2.3. Big data e tracciabilità dei flussi turistici sul territorio
• 1.3. Sicurezza, Crittografia e Protezione dei Dati
▪ 1.3.1. Crittografia, malware e attacchi informatici nei sistemi ricettivi
▪ 1.3.2. Fondamenti della tecnologia Blockchain e Criptovalute (Bitcoin): concetti
            chiave e applicazioni nel turismo (pagamenti digitali e smartcontracts)
▪ 1.3.3. Trattamento dei dati e tutela della privacy dei viaggiatori

2. Gestione dei Dati e Sistemi Operativi - (1 ora)
•  2.1. Organizzazione dell'Ambiente di Lavoro
▪ 2.1.1. Sistemi operativi, interfacce grafiche e impostazioni di rete
▪ 2.1.2. Strutturazione logica dei file e archiviazione sicura dei dati turistici
▪ 2.1.3. Utilità di sistema: compressione e protezione antivirus

3. Editoria Digitale e Reportistica Territoriale - (2 ore)
•  3.1. Strutturazione di Documenti Professionali
▪ 3.1.1. Creazione di report turistici, gestione degli stili e sommari automatici
▪ 3.1.2. Integrazione di tabelle, oggetti grafici e collegamenti ipertestuali
▪ 3.1.3. Tecniche di redazione collaborativa e controllo delle revisioni

4. Excel & Intelligenza Artificiale per l'Analisi dei Dati - (16 ore)
•   4.1. Modellazione di Dataset Turistici
▪ 4.1.1. Struttura del foglio di calcolo, formattazione di dati e date turistiche
▪ 4.1.2. Tecniche di data cleaning ed eliminazione dei duplicati tramite AI
•  4.2. Formule, Funzioni Avanzate e Prompt Engineering
▪ 4.2.1. Riferimenti assoluti, relativi e misti nelle matrici di dati
▪ 4.2.2. Funzioni aritmetiche e finanziarie
▪ 4.2.3. Funzioni logiche (SE, E, O) e funzioni matematiche e statistiche
▪ 4.2.4. Funzioni di ricerca (CERCA.VERT, XLOOKUP) applicate a flussi di passeggeri
▪ 4.2.5. Interazione uomo-AI per la co-progettazione e nidificazione di formule complesse
•  4.3. Data Visualization e Reportistica Dinamica
▪ 4.3.1. Creazione di grafici statistici e dashboard interattive per l'hospitality
▪ 4.3.2. Progettazione di Tabelle Pivot per l'aggregazione di trend di mercato
•  4.4. Analisi di Scenario e Automazione
▪ 4.4.1. Analisi What-If: scenari previsionali e ricerca obiettivo per tariffe alberghiere
▪ 4.4.2. Generazione di Macro e codice VBA assistita da Intelligenza Artificiale

5. Comunicazione Visiva e Presentation Tools - (2 ore)
•  5.1. Progettazione di Pitch e Presentazioni Manageriali
▪ 5.1.1. Sviluppo di diapositive strutturate e schemi master per piani di marketing
▪ 5.1.2. Visualizzazione di organigrammi, grafici turistici e infografiche territoriali
▪ 5.1.3. Tecniche di sintesi visiva per il public speaking in contesti internazionali

6. Ecosistema Web, Identità Digitale e Dematerializzazione - (3 ore)
•  6.1. Ricerca Informativa e Web Analytics
▪ 6.1.1. Metodologie di information retrieval e moduli per la raccolta dati sul web
▪ 6.1.2. Analisi della reputazione online e metriche dei canali digitali turistici
•  6.2. Strumenti di Dematerializzazione e Quadro Normativo
▪ 6.2.1. Posta Elettronica Certificata (PEC) e contrattualistica digitale
▪ 6.2.2. Firma Digitale, Marca Temporale e Carta Nazionale dei Servizi (CNS)
▪ 6.2.3. Frodi telematiche nel turismo: phishing, pharming e cybersquatting

	tb_programma_eng: The 6 thematic areas listed below are covered chronologically according to the numerical order associated with them.

1. Fundamentals of ICT, Digital Ecosystems, and AI in Tourism - (6 hours)
•  1.1. System Architectures and New Technologies
o 1.1.1. Processing systems and cloud computing for tourism
o 1.1.2. Recommendation algorithms and digital platforms (OTAs, Metasearch)
o 1.1.3. Introduction to Generative Artificial Intelligence models (LLMs)
o 1.1.4. Logical flows (flowcharts) and computational thinking
•  1.2. Networks and Web Infrastructures
o 1.2.1. Client-server architectures and network protocols (TCP/IP)
o 1.2.2. Internet of Things (IoT) and smart destinations
o 1.2.3. Big data and tracking of tourist flows across the territory
•  1.3. Security, Cryptography, and Data Protection
o 1.3.1. Cryptography, malware, and cyberattacks in hospitality systems
o 1.3.2. Fundamentals of Blockchain technology and Cryptocurrencies (Bitcoin): key  
             concepts and applications in tourism (digital payments and smart contracts)
o 1.3.3. Data processing and passenger privacy protection

2. Data Management and Operating Systems - (1 hour)
•   2.1. Workspace Organization
o 2.1.1. Operating systems, graphical user interfaces (GUIs), and network settings
o 2.1.2. Logical file structuring and secure storage of tourism data
o 2.1.3. System utilities: compression and antivirus protection

3. Digital Publishing and Territorial Reporting - (2 hours)
•   3.1. Structuring Professional Documents
o 3.1.1. Creation of tourism reports, style management, and automatic tables of contents
o 3.1.2. Integration of tables, graphic objects, and hyperlinks
o 3.1.3. Collaborative drafting techniques and revision control

4. Excel & Artificial Intelligence for Data Analysis - (16 hours)
•   4.1. Modeling Tourism Datasets
o 4.1.1. Spreadsheet structure, formatting of tourism data and dates
o 4.1.2. Data cleaning techniques and AI-assisted duplicate removal
•   4.2. Formulas, Advanced Functions, and Prompt Engineering
o 4.2.1. Absolute, relative, and mixed references in data matrices
o 4.2.2. Arithmetic and financial functions
o 4.2.3. Logical functions (IF, AND, OR), mathematical, and statistical functions
o 4.2.4. Lookup functions (VLOOKUP, XLOOKUP) applied to passenger flows
o 4.2.5. Human-AI interaction for the co-design and nesting of complex formulas
•   4.3. Data Visualization and Dynamic Reporting
o 4.3.1. Creation of statistical charts and interactive dashboards for hospitality
o 4.3.2. Designing Pivot Tables for market trend aggregation
•   4.4. Scenario Analysis and Automation
o 4.4.1. What-If Analysis: forecasting scenarios and Goal Seek for hotel rates
o 4.4.2. AI-assisted generation of Macros and VBA code

5. Visual Communication and Presentation Tools - (2 hours)
•   5.1. Designing Pitches and Managerial Presentations
o 5.1.1. Development of structured slides and master layouts for marketing plans
o 5.1.2. Visualization of organizational charts, tourism graphs, and territorial infographics
o 5.1.3. Visual synthesis techniques for public speaking in international contexts

6. Web Ecosystem, Digital Identity, and Dematerialization - (3 hours)
•   6.1. Information Retrieval and Web Analytics
o 6.1.1. Information retrieval methodologies and web forms for data collection
o 6.1.2. Online reputation analysis and digital tourism channel metrics
•   6.2. Dematerialization Tools and Regulatory Framework
o 6.2.1. Certified Electronic Mail (PEC) and digital contracting
o 6.2.2. Digital Signature, Time Stamping, and National Services Card (CNS)
o 6.2.3. Online scams in tourism: phishing, pharming, and cybersquatting
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: La prova di esame è la stessa per frequentanti e non frequentanti e valuta la preparazione complessiva dello studente, la capacità di integrazione delle conoscenze relative alle diverse parti del programma, le competenze acquisite, la capacità analitica e la autonomia di giudizio.

L’esame consta di una prova scritta ed una orale, da sostenersi nello stesso appello. La prova scritta è propedeutica a quella orale. 
È a discrezione della commissione d'esame la valutazione della necessità di far sostenere al candidato anche la prova orale.

La prova scritta, svolta in presenza, è articolata su 30 domande a risposta multipla chiusa. Il tempo di svolgimento della prova è di 15 minuti.

Le 30 domande vengono valutate come segue:
•  risposta corretta                   punti    1 
•  risposta non data                 punti     0
•  risposta errata                     punti   - 0,5

Per superare la prova scritta occorre un punteggio maggiore o uguale a 18.

La prova orale, che si articola su minimo 3 domande, si pone inoltre l’obiettivo di consentire allo studente di poter dimostrare la propria conoscenza e competenza in merito agli argomenti relativi alle domande non risposte o risposte in modo errato nella prova scritta 

La prova di esame sarà valutata secondo i seguenti criteri di graduazione:
NON IDONEO: importanti carenze e/o inaccuratezze nella conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e sintesi, frequenti generalizzazioni e limitate capacità critiche e di giudizio, gli argomenti sono esposti in modo non coerente e con linguaggio inappropriato.
IDONEO: lo studente ha acquisito in maniera adeguata (sufficiente/discreta) i concetti di base della disciplina, sa orientarsi tra i vari argomenti trattati e possiede una capacità di analisi autonoma che sa esprimere con un linguaggio corretto.
	tb_mod_verifica_eng: The exam format is identical for both attending and non-attending students. It assesses the student's overall preparation, their ability to integrate knowledge from different parts of the syllabus, the skills acquired, analytical capacity, and independent judgment.
The exam consists of a written test and an oral test, both to be taken within the same exam session. The written test is a prerequisite for the oral test. The examination board reserves the right to determine, at its discretion, whether the candidate is required to take the oral test.
The written test is held in person and consists of 30 multiple-choice questions. The time allotted for the test is 15 minutes.
The 30 questions are evaluated as follows:
•  Correct answer:           +1 point
•  Unanswered question: 0 points
•  Incorrect answer:        -0.5 points
To pass the written test, a minimum score of 18 or above is required.
The oral test, consisting of at least 3 questions, also aims to allow the student to demonstrate their knowledge and competence regarding the topics of any questions left unanswered or answered incorrectly in the written test.

The exam will be evaluated according to the following grading criteria:
•  FAIL (NON IDONEO): Significant deficiencies and/or inaccuracies in the knowledge and understanding of the topics; limited analysis and synthesis skills, frequent generalizations, and limited critical and evaluative abilities; topics are presented in a disorganized manner and with inappropriate language.

•  PASS (IDONEO): The student has adequately (sufficiently/fairly) acquired the core concepts of the discipline, can navigate the various topics covered, and possesses an independent analytical capacity expressed through correct language.
	tb_testi_ita: Qualunque libro ECDL/ICDL Full Standard con bollino di validazione AICA (Associazione Italiana per l’Informatica ed il Calcolo Automatico).

De Luca, A. (2026). Excel avanzato Edizione 2026 con IA e automazione: Analisi dei dati, modelli decisionali e strumenti per il management. Editore: Youcanprint.

	tb_testi_eng: Any ECDL/ICDL Full Standard book with AICA (Italian Association for Informatics and Automatic Calculation) validation stamp.

De Luca, A. (2026). Excel avanzato Edizione 2026 con IA e automazione: Analisi dei dati, modelli decisionali e strumenti per il management. Editore: Youcanprint.
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	tb_mod_svolgimento_ita: Il corso prevede lezioni teoriche e pratiche, con svolgimento di esercitazioni guidate specifiche e compiti autentici e di realtà inerenti i punti del programma che richiedono maggior applicazione operativa per lo sviluppo di abilità e competenze.
Attraverso lezioni partecipate, dialogate e interattive, gli studenti sono costantemente stimolati a momenti di riflessione e analisi critica, anche con lavori di gruppo, per sviluppare competenze digitali in modo attivo applicando le metodologie del pensiero computazionale. Alcuni argomenti specifici, appositamente selezionati, sono affrontati con la metodologia della flipped classroom, fornendo le indicazioni e gli strumenti necessari per trarre il massimo profitto da questa modalità didattica al fine di sviluppare una fattuale autonomia degli studenti. Sono previsti tempi e materiali di studio per l’apprendimento auto-diretto al fine di far acquisire un livello sempre più elevato di autonomia e stimolare il processo che vede lo studente in una posizione attiva rispetto alle conoscenze ed esperienze che sperimenta

	tb_mod_svolgimento_eng: The course includes both theoretical and practical lectures, featuring specific guided exercises and authentic real-world tasks related to the syllabus topics that require a higher level of operational application to develop skills and competencies.Through participatory, dialogue-based, and interactive lectures, students are constantly encouraged to engage in moments of reflection and critical analysis—including through group work—to actively develop digital skills by applying computational thinking methodologies. Selected specific topics are addressed using the flipped classroom methodology, providing the necessary guidance and tools to maximize the benefit of this teaching mode and foster actual student autonomy. Dedicated time and study materials are provided for self-directed learning to build an increasingly higher level of autonomy and stimulate an active learning process where the student takes ownership of the knowledge and experiences gained.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Il corso prevede lezioni frontali in aula ed in laboratorio.
Anche se facoltativa, la frequenza è altamente raccomandata in quanto il metodo didattico è fortemente basato sull'interazione, sulla sperimentazione pratica guidata, e sullo sviluppo di capacità relazionali richieste dall’attuazione di tecniche che prevedono il lavoro in team.

	tb_mod_frequenza_eng: The course includes traditional classroom lectures and laboratory sessions. 
Although attendance is optional, it is highly recommended. The teaching methodology relies heavily on interaction, guided practical experimentation, and the development of interpersonal skills required by the implementation of teamwork techniques.



