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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Vincenzo 
	tb_cognome_resp: Mini
	tb_denominazione_ins_ita: Strategie di comunicazione per il turismo
	tb_denominazione_ins_eng: Communication strategy for tourism
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2021/22
	tb_cds: Tourism   Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy
	tb_codice: 
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: inglese
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: Coerentemente con gli obiettivi formativi del Corso di Studio erogante, l'attività formativa di questo modulo si propone di fornire allo studente le seguenti conoscenze e abilità:- CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Acquisire i concetti sul coordinamento delle attività di comunicazione e valutazione dei prodotti comunicativi elaborando e/o applicando idee originali. - CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: Implementare Piani di comunicazione esistenti con un approccio nuovo e in contesti non canonici.Interagire attraverso il monitoraggio del processo ideativo nella fase di costruzione dei contenuti del Piano di sviluppo turistico e rafforzare la comunicazione e il coinvolgimento dei portatori di interessi e dei cittadini.Rendicontare le azioni di comunicazione, in maniera adeguata, per rafforzare il capitale sociale.- AUTONOMIA DI GIUDIZIO: Integrare le conoscenze e gestire la complessità, e formulare giudizi anche con dati incompleti.- ABILITÀ COMUNICATIVE: Esplicare le conoscenze/conclusioni a interlocutori specialisti e non specialisti.Declinare gli strumenti di comunicazione da utilizzare con particolare attenzione agli strumenti di comunicazione multimediale.- CAPACITÀ DI APPRENDERE: Apprendere in un modo ampiamente auto-gestito o indipendente per intraprendere studi successivi con un alto grado di autonomia.
	tb_obiettivi_eng: In line with the educational objectives of the Study Program stated in the SUA-CdS the training activity aims to provide the student with the following knowledge and skills:- KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: Acquire the concepts on the coordination of communication activities and evaluation of communication products by elaborating and / or applying original ideas.- APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: Implement existing communication plans with a new approach and in non-canonical contexts.Interacting through the monitoring of the ideational process in the construction phase of the contents of the Tourism Development Plan and strengthening the communication and involvement of stakeholders and citizens.Reporting communication actions, in an appropriate manner, to strengthen the share capital.- MAKING JUDGEMENTS:Integrate knowledge and manage complexity, and make judgments even with incomplete data;- COMMUNICATION SKILLS:Explicating the knowledge / conclusions to specialists and non-specialists interlocutors.Declining the communication tools to be used with particular attention to multimedia communication tools;- LEARNING SKILLS:Learning in a widely self-managed or independent way to undertake further studies with a high degree of autonomy.
	tb_prerequisiti_ita: nessuno
	tb_prerequisiti_eng: none
	tb_programma_ita: Gli obiettivi delle lezioni sono introdurre, definire e discutere la comunicazione strategica in contesti turistici e ricettivi e assistere gli studenti nell'indagine e nell'analisi di tale comunicazione.Le lezioni in primo luogo presentano e discutono le definizioni di comunicazione strategica, evidenziando le differenze chiave tra comunicazione strategica e comunicazione in generale. Successivamente, le lezioni introducono una serie di attori centrali che comunicano strategicamente sul turismo, i luoghi e le destinazioni e sottolinea le differenze chiave tra le strategie, i valori fondamentali e le comunicazioni delle organizzazioni di marketing / gestione della destinazione e altri attori del turismo. Di seguito, le lezioni introducono diversi metodi per l'analisi della comunicazione strategica come analisi retorica, semiotica, analisi dei contenuti, analisi del discorso, analisi narrativa.Un tema chiave in tutto le lezioni è la sfida di differenziare i servizi turistici dai concorrenti, offrendo caratteristiche e vantaggi simili, nella mente dei consumatori target che hanno l'imbarazzo della scelta.
	tb_programma_eng: The aims of the lessons are to introduce, define and discuss strategic communication in tourism and hospitality settings and to assist students in the investigation and analysis of such communication.The lessons first presents and discusses definitions of strategic communication, highlighting key differences between strategic communication and communication in general. After, the lessons introduces a series of central actors who strategically communicate about tourism, places and destinations and it points to key differences between strategies, core values and communications of destination marketing/management organizations and other tourism actors. Hereafter, the lessons introduces different methods for the analysis of strategic communication such as rhetorical analysis, semiotics, content analysis, discourse analysis, narrative analysis.A key theme throughout the lessons is the challenge of differentiating tourism services against competitors, offering similar features and benefits, in the minds of target consumers who are spoiled by choice
	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Yes
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: Esame con parte scritta tese a verificare acquisizione conoscenze suddette e ri-esame del lavoro individuale iniziato durante le lezioni esperenziali e proseguito con interazione online con il docente tra la fine delle lezioni e  prima dell’esame teso a riscontrare raggiungimento risultati apprendimento secondo gli indicatori esplicati precedentemente.  
	tb_mod_verifica_eng: Exam with written part aimed at verifying the acquisition of the above mentioned knowledge and re-examination of the individual work started during the experiential lessons and continued with online interaction with the teacher between the end of the lessons and before the exam aimed at finding achievement learning results according to the explicit indicators previously.
	tb_testi_ita: Dispense a cura del docenteSteven Pike, Tourism Marketing for Small Businesses, Goodfellow Publisher Ltd, 2018
	tb_testi_eng: Lecture notes and teacher care Steven Pike, Tourism Marketing for Small Businesses, Goodfellow Publisher Ltd, 2018 
	tb_biblio_ita: 
	tb_biblio_eng: 
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Lezioni preliminari con metodo espositivo per acquisire le conoscenze suddette seguite da lezioni con metodo esperenziale per far acquisire risultati di apprendimento secondo gli indicatori esplicati precedentemente.
	tb_mod_svolgimento_eng: Preliminary lessons with the expositive method to acquire the aforementioned knowledge followed by lessons with an experiential method to acquire learning outcomes according to the previously explained indicators.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Presenza in classe e ai seminari a tutte le lezioni. 
	tb_mod_frequenza_eng: Participation to all classes and seminars


