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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Francesca
	tb_cognome_resp: Sandri
	tb_denominazione_ins_ita: Marketing and Tourism Business
	tb_denominazione_ins_eng: Marketing and Tourism Business
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2021/22
	tb_cds: Marketing and Tourism Business
	tb_codice: SECS-P/08
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: Inglese
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:Il corso ha l'obiettivo di fornire agli studenti la comprensione delle dinamiche del turismo business con una particolare attenzione alle modalità di promozione del settore congressuale. Al termine del corso, gli studenti avranno acquisito conoscenze riguardo il settore del turismo congressuale, le diverse tipologie di eventi, le organizzazioni che si occupano di promozione turistica quali Convention Bureaux e Convention & Visitors Bureaux e le loro attività di promozione, oltre che una panoramica dell’'Italia come destinazione per il turismo congressuale e i nuovi fenomeni emergenti. Dal punto di vista delle competenze, il corso si pone l'obiettivo di fornire agli studenti strumenti concreti per operare nell'ambito del destination marketing sul segmento del turismo congressuale. CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Durante il corso, gli studenti apprenderanno informazioni in merito alle dinamiche di promozione turistica nel mondo del turismo congressuale attraverso la presentazione e ’l'analisi di casi di studio e storie di successo.CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:L'insegnamento si pone l'obiettivo di coinvolgere gli studenti sulle tematiche affrontate sia attraverso un confronto durante le lezioni che mediante la loro partecipazione attiva all'analisi dei casi di studio. La stesura di un progetto finale ad alta vocazione operativa fornirà agli studenti ulteriori strumenti professionali.AUTONOMIA DI GIUDIZIO: Al termine del corso gli studenti saranno in grado di giudicare autonomamente le dinamiche generali del turismo congressuale e valutare quali delle tematiche affrontate richiedono approfondimenti specifici. ABILITÀ COMUNICATIVE:Le abilità comunicative che verranno stimolate durante l'insegnamento consentiranno agli studenti di apprendere metodologia e forma comunicativa riguardo il settore studiato. CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:L'impostazione delle lezioni, unita alla tipologia di prova finale, che prevede la presentazione di un progetto, stimoleranno gli studenti ad apprendere metodologie di analisi, ricerca e presentazione molto operative.
	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:The course objective is to provide students with understanding of the business tourism dynamics and a specific focus on destination marketing and meetings industry promotion.At the end of the course, students will have acquired knowledge about the meetings industry sector, events types, promotional organizations in business tourism like Convention Bureaux and Convention and Visitors Bureaux, as well as an overview of Italy as a MICE destination and the new emerging phenomenas. Regarding skills, the course aim is to provide students with concrete tools to work on projects of destination marketing in business tourism.KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: Students will learn information about tourism promotion dynamics in the meetings industry and business tourism sector through case studies’' presentation and analysis.APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:Students will be involved during the lessons through discussion and active participation in the analysis of the case studies. Additional professional tools will be learned thanks to the practical approach of the final project.MAKING JUDGEMENTS: At the end of the course, students will be able to judge independently the general dynamics of the meeting industry and to understand which themes need additional detailed study.COMMUNICATION SKILLS:Students will receive methods and communication input regarding the studied sector.LEARNING SKILLS:The lessons' methodology and the final evaluation with a project presentation, will encourage students in learning analysis, research and presentation operational methods.
	tb_prerequisiti_ita: Nessuno
	tb_prerequisiti_eng: None
	tb_programma_ita: Durante le lezioni saranno approfonditi diversi argomenti legati al settore del turismo congressuale. Saranno illustrati esempi concreti e casi di studio per facilitare la comprensione delle dinamiche. I temi trattati includono la definizione di turismo congressuale, alcuni cenni storici, i principali attori, il settore in Italia, l'impatto e i valori; gli eventi, la loro classificazione, esempi e analisi di clienti e fornitori; il destination marketing, gli Enti del Turismo, DMO e Convention Bureaux e il caso di studio di Convention Bureau Italia; una presentazione degli enti di promozione del turismo congressuale sul territorio nazionale e dell'Italia come destinazione per eventi; la presentazione dei fenomeni emergenti "destination wedding" e “"bleisure”" trasversali al turismo congressuale.
	tb_programma_eng: The professor will present different topics related to the business tourism and meeting industry. Concrete examples and case studies will be explained in order to facilitate the understanding. The discussed topics include the definition of meeting industry, historical background, main actors, the industry in Italy, the impact and the values; events and their classification, buyers and suppliers analysis and examples; destination marketing, Tourism Boards, DMO and Convention Bureaux and the Italian Convention Bureau case study; other Italian promotional organizations operating in the meetings industry; presentation of the emerging phenomenas "destination wedding" and "bleisure".
	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Yes
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: Al termine del corso il docente assegnerà un progetto che dovrà essere consegnato per la valutazione e presentato durante la prova finale di esame orale. 
	tb_mod_verifica_eng: At the end of the course, the professor will assign a project that will be evaluated. The students will present the project during the final oral examination. 
	tb_testi_ita: Slides redatte dal docente e presentate durante le lezioni oltre a video, articoli e documenti condivisi dal docente durante le lezioni.
	tb_testi_eng: Slides prepared by the professor and presented during the lessons together with videos, articles and documents.
	tb_biblio_ita: La bibliografia, elencata nelle slides preparate dal docente, include articoli su riviste internazionali, documenti istituzionali in lingua italiana e inglese, articoli di magazine e webzine di settore e portali delle principali organizzazioni dell'industria.
	tb_biblio_eng: The bibliography, listed in the slides prepared by the professor, includes papers, institutional documents in Italian and English, articles from industry magazine and webzine and website of the main industry organizations.
	cb_mod_presenza: Off
	cb_mod_distanza: Yes
	tb_mod_svolgimento_ita: Lezioni frontali a distanza.
	tb_mod_svolgimento_eng: Online frontal lectures.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Frequenza altamente consigliata.
	tb_mod_frequenza_eng: Highly recommended frequency.


