144

Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Mod. Scheda Insegnamento v. 11

Docente responsabile dellinsegnamento/attivita formativa

Nome |Francesca

Cognome | Sandri

Denominazione insegnamento/attivita formativa

Italiano |Marketing e imprese turistiche

Inglese Marketing and Tourism Business

Informazioni insegnamento/attivita formativa

A.A. |2024/25 ‘ @®L Ownm QOuwmcu

CdS |Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy

Codice 804002420

Canale |Unico

CFU |6

Lingua |Inglese

Docente del modulo didattico (compilare solo per attivita formative articolate in moduli)

Nome

Cognome

Denominazione modulo didattico (compilare solo per attivita formative articolate in moduli)

Italiano

Inglese




Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

OBIETTIVI FORMATIVI:

Il corso ha l'obiettivo di fornire agli studenti la comprensione delle dinamiche del turismo
business con una particolare attenzione alle modalita di promozione del settore
congressuale.

Al termine del corso, gli studenti avranno acquisito conoscenze riguardo il settore del
turismo congressuale, le diverse tipologie di eventi, le organizzazioni che si occupano di
promozione turistica quali Convention Bureaux e Convention & Visitors Bureaux e le loro
attivita di promozione, oltre che una panoramica dell’ltalia come destinazione per il turismo
congressuale e i nuovi fenomeni emergenti. Dal punto di vista delle competenze, il corso si
pone l'obiettivo di fornire agli studenti strumenti concreti per operare nell’ambito del
destination marketing sul segmento del turismo congressuale.

Italiano

CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:
Durante il corso, gli studenti apprenderanno informazioni in merito alle dinamiche di

LEARNING OUTCOMES:

The course objective is to provide students with understanding of the business tourism
dynamics and a specific focus on destination marketing and meetings industry's promotion.
At the end of the course, students will have acquired knowledge about the meetings industry
sector, events types, promotional organizations in business tourism like Convention Bureaux
and Convention and Visitors Bureaux, as well as an overview of Italy as a MICE destination
Inglese and the new emerging phenomenas. Regarding skills, the course aim is to provide students
with concrete tools to work on projects of destination marketing in business tourism.
KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

Students will learn information about tourism promotion dynamics in the meetings industry
and business tourism sector through case studies’ presentation and analysis.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
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Prerequisiti

Nessuno.

Italiano

None.

Inglese

Programma

Durante le lezioni saranno approfonditi diversi argomenti legati al settore del turismo
congressuale. Saranno illustrati esempi concreti e casi di studio per facilitare la
comprensione delle dinamiche. | temi trattati includono la definizione di turismo
congressuale, alcuni cenni storici, i principali attori, il settore in Italia, I'impatto e i valori; gli
[taliano eventi, la loro classificazione, esempi e analisi di clienti e fornitori; il destination marketing,
gli enti del Turismo, DMO e Convention Bureaux con il caso di studio di Convention Bureau
Italia; una presentazione degli enti di promozione del turismo congressuale sul territorio
nazionale e dell’ltalia come destinazione per eventi; la presentazione dei fenomeni
emergenti “destination wedding” e “bleisure” trasversali al turismo congressuale.

The professor will present different topics related to the business tourism and meeting
industry. Concrete examples and case studies will be explained in order to facilitate the
understanding. The discussed topics include the definition of meeting industry, historical
background, main actors, the industry in Italy, the impact and the values; events and their
Inglese classification, buyers and suppliers analysis and examples; destination marketing, Tourism
Boards, DMO and Convention Bureaux and the Italian Convention Bureau case study; other
Italian promotional organizations operating in the meetings industry; presentation of the
emerging phenomenas “destination wedding” and “bleisure”.
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Modalita di valutazione

[ ] Prova scritta

X] Prova orale

X] Valutazione in itinere
X Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di

laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

Al termine del corso gli studenti dovranno preparare un documento di presentazione di una
destinazione nel contesto di una candidatura ad ospitare un evento internazionale sulla
base del brief fornito dal docente. Il progetto sara poi presentato durante 'esame.

L'esame valuta la preparazione complessiva dello studente, la capacita di mettere in
relazione le conoscenze riguardanti le varie parti del programma, la coerenza
dell'argomentazione, la capacita analitica e I'autonomia di giudizio. Vengono inoltre valutate
la padronanza del linguaggio e la chiarezza espositiva dello studente, in conformita con i
descrittori di Dublino (1. conoscenza e comprensione; 2. applicazione della conoscenza e
dell'esperienza; 3. formulazione di giudizi; 4. capacita di apprendimento; 5. capacita di
comunicazione).

Inglese

The professor will give to the students a brief to prepare a document with the presentation of
a destination, in the context of a bid book to host an international event. The project will be
presented during the final exam.

The exam assesses the student’s overall preparation, the ability to combine knowledge
about each part of the syllabus, the coherence of argumentation, the analytical ability, and
the autonomy of judgment. In addition, the student’s command of language and clarity of
presentation are also assessed, in adherence with the Dublin descriptors (1. knowledge and
understanding; 2. applying knowledge and experience; 3. making judgments; 4. learning
skills; 5: communication skills).

The final arade will be based 70% on the student’s depth of knowledae and 30% on the
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Testi adottati

Slides redatte dal docente e presentate durante le lezioni oltre a video, articoli e documenti
condivisi dal docente durante le lezioni.

Italiano

Slides prepared by the professor and presented during the lessons together with videos,
articles and documents shared.

Inglese

Bibliografia di riferimento

La bibliografia, elencata nella slides preparate dal docente, include articoli su riviste
internazionali, documenti istituzionali in lingua italiana e inglese, articoli di magazine e
ltaliano |Webzine di settore e portali delle principali organizzazioni dell'industria.

The bibliography, listed in the slides prepared by the professor, includes papers, institutional
documents in Italian and English, articles from industry magazine and webzine and website
Inglese of the main industry organizations.
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Modalita di svolgimento

X] Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezioni frontali.

Italiano

Frontal Lectures.

Inglese

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Frequenza altamente consigliata.

Italiano

Highly recommended frequency.

Inglese
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Il corso ha l’obiettivo di fornire agli studenti la comprensione delle dinamiche del turismo business con una particolare attenzione alle modalità di promozione del settore congressuale. 
Al termine del corso, gli studenti avranno acquisito conoscenze riguardo il settore del turismo congressuale, le diverse tipologie di eventi, le organizzazioni che si occupano di promozione turistica quali Convention Bureaux e Convention & Visitors Bureaux e le loro attività di promozione, oltre che una panoramica dell’Italia come destinazione per il turismo congressuale e i nuovi fenomeni emergenti. Dal punto di vista delle competenze, il corso si pone l’obiettivo di fornire agli studenti strumenti concreti per operare nell’ambito del destination marketing sul segmento del turismo congressuale.

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Durante il corso, gli studenti apprenderanno informazioni in merito alle dinamiche di promozione turistica nel mondo del turismo congressuale attraverso la presentazione e l’analisi di casi di studio e storie di successo.

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
L’insegnamento si pone l’obiettivo di coinvolgere gli studenti sulle tematiche affrontate sia attraverso un confronto durante le lezioni che mediante la loro partecipazione attiva all’analisi dei casi di studio. La stesura di un progetto finale ad alta vocazione operativa fornirà agli studenti ulteriori strumenti professionali.

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Al termine del corso gli studenti saranno in grado di giudicare autonomamente le dinamiche generali del turismo congressuale e valutare quali delle tematiche affrontate richiedono approfondimenti specifici. 

ABILITÀ COMUNICATIVE:
Le abilità comunicative che verranno stimolate durante l’insegnamento consentiranno agli studenti di apprendere metodologia e forma comunicativa riguardo il settore studiato. 

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
L’impostazione delle lezioni, unita alla tipologia di prova finale, che prevede la presentazione di un progetto, stimoleranno gli studenti ad apprendere metodologie di analisi, ricerca e presentazione molto operative.

	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:
The course objective is to provide students with understanding of the business tourism dynamics and a specific focus on destination marketing and meetings industry's promotion.
At the end of the course, students will have acquired knowledge about the meetings industry sector, events types, promotional organizations in business tourism like Convention Bureaux and Convention and Visitors Bureaux, as well as an overview of Italy as a MICE destination and the new emerging phenomenas. Regarding skills, the course aim is to provide students with concrete tools to work on projects of destination marketing in business tourism.  

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Students will learn information about tourism promotion dynamics in the meetings industry and business tourism sector through case studies’ presentation and analysis.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Students will be involved during the lessons through discussion and active participation in the analysis of the case studies. Additional professional tools will be learned thanks to the practical approach of the final project. 

MAKING JUDGEMENTS:
At the end of the course, students will be able to judge independently the general dynamics of the meeting industry and to understand which themes need additional detailed study. 

COMMUNICATION SKILLS:
Student will have the occasion to receive methods and communication input regarding the studied sector. 

LEARNING SKILLS:
The lessons’ operating method and the final evaluation with a project presentation, will encourage students in learning analysis, research and presentation operational methods. 

	tb_prerequisiti_ita: Nessuno.
	tb_prerequisiti_eng: None.
	tb_programma_ita: Durante le lezioni saranno approfonditi diversi argomenti legati al settore del turismo congressuale. Saranno illustrati esempi concreti e casi di studio per facilitare la comprensione delle dinamiche. I temi trattati includono la definizione di turismo congressuale, alcuni cenni storici, i principali attori, il settore in Italia, l’impatto e i valori; gli eventi, la loro classificazione, esempi e analisi di clienti e fornitori; il destination marketing, gli enti del Turismo, DMO e Convention Bureaux con il caso di studio di Convention Bureau Italia; una presentazione degli enti di promozione del turismo congressuale sul territorio nazionale e dell’Italia come destinazione per eventi; la presentazione dei fenomeni emergenti “destination wedding” e “bleisure” trasversali al turismo congressuale. 

	tb_programma_eng: The professor will present different topics related to the business tourism and meeting industry. Concrete examples and case studies will be explained in order to facilitate the understanding. The discussed topics include the definition of meeting industry, historical background, main actors, the industry in Italy, the impact and the values; events and their classification, buyers and suppliers analysis and examples; destination marketing, Tourism Boards, DMO and Convention Bureaux and the Italian Convention Bureau case study; other Italian promotional organizations operating in the meetings industry; presentation of the emerging phenomenas “destination wedding” and “bleisure”. 
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	cb_val_progetto: Yes
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	cb_prova_pratica: Off
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	tb_mod_verifica_ita: Al termine del corso gli studenti dovranno preparare un documento di presentazione di una destinazione nel contesto di una candidatura ad ospitare un evento internazionale sulla base del brief fornito dal docente. Il progetto sarà poi presentato durante l’esame.
L'esame valuta la preparazione complessiva dello studente, la capacità di mettere in relazione le conoscenze riguardanti le varie parti del programma, la coerenza dell'argomentazione, la capacità analitica e l'autonomia di giudizio. Vengono inoltre valutate la padronanza del linguaggio e la chiarezza espositiva dello studente, in conformità con i descrittori di Dublino (1. conoscenza e comprensione; 2. applicazione della conoscenza e dell'esperienza; 3. formulazione di giudizi; 4. capacità di apprendimento; 5. capacità di comunicazione).
Il voto finale si baserà per il 70% sull'approfondimento delle conoscenze dello studente e per il 30% sulla sua capacità di espressione e di pensiero critico indipendente.
L'esame sarà valutato secondo i seguenti criteri:
Non superato: significative carenze e imprecisioni nella conoscenza e nella comprensione della materia; scarse capacità di analisi e sintesi, ricorrenti generalizzazioni, limitate capacità critiche e di giudizio; gli argomenti sono esposti in modo incoerente e con un linguaggio inappropriato.
18-20: Conoscenza e comprensione degli argomenti appena sufficiente, con occasionali generalizzazioni e imperfezioni; sufficiente capacità di analisi sintesi e autonomia di giudizio, gli argomenti sono frequentemente esposti in modo incoerente e con un lessico inadeguato.
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24-26: Buona conoscenza e comprensione degli argomenti; buone capacità di analisi e sintesi con argomentazioni espresse in modo rigoroso, ma con un lessico non sempre adeguato.
27-29: Ottima conoscenza e comprensione degli argomenti; notevoli capacità di analisi e sintesi. Buona autonomia di giudizio. Argomenti esposti in modo rigoroso e con un lessico.
30-30 e lode: Eccellente livello di conoscenza e comprensione degli argomenti. Ottime capacità di analisi, sintesi e autonomia di giudizio. Le argomentazioni sono espresse in modo originale e con un lessico adeguato.

	tb_mod_verifica_eng: The professor will give to the students a brief to prepare a document with the presentation of a destination, in the context of a bid book to host an international event. The project will be presented during the final exam. 
The exam assesses the student’s overall preparation, the ability to combine knowledge about each part of the syllabus, the coherence of argumentation, the analytical ability, and the autonomy of judgment. In addition, the student’s command of language and clarity of presentation are also assessed, in adherence with the Dublin descriptors (1. knowledge and understanding; 2. applying knowledge and experience; 3. making judgments; 4. learning skills; 5: communication skills).
The final grade will be based 70% on the student’s depth of knowledge and 30% on the student’s ability for expression (written and oral) and independent critical thinking.
The exam will be evaluated according to the following criteria:
Failed: significant deficiencies and inaccuracies in the knowledge and the understanding of the subject matter; poor analytical and synthesizing skills, recurrent generalizations, limited critical and judgmental skills; the arguments are exposed inconsistently and with inappropriate language.
18-20: Knowledge and understanding of topics barely adequate, with occasional generalizations and imperfections possible; sufficient capacity for analysis synthesis and autonomy of judgment, the arguments are frequently exposed in an incoherent manner and with inappropriate/non technical language.
21-23: Fair knowledge and understanding of the subject; proper analysis and synthesis skills with coherent, logical argumentation, but with language that is often inappropriate/non technical.
24-26: Moderate knowledge and understanding of the subjects; good analytical and synthesis skills with arguments expressed rigorously but with language that is not always appropriate/technical.
27-29: Comprehensive knowledge and understanding of the subjects; remarkable analytical and synthesis skills. Good autonomy of judgment. Topics expounded rigorously and with appropriate/technical language.
30-30L: Excellent level of in-depth knowledge and understanding of the subjects. Excellent skills in analysis, synthesis, and independent judgment. Arguments are expressed in an original way and with appropriate technical language.

	tb_testi_ita: Slides redatte dal docente e presentate durante le lezioni oltre a video, articoli e documenti condivisi dal docente durante le lezioni. 
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	tb_biblio_ita: La bibliografia, elencata nella slides preparate dal docente, include articoli su riviste internazionali, documenti istituzionali in lingua italiana e inglese, articoli di magazine e webzine di settore e portali delle principali organizzazioni dell’industria.
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