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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese

Lo scopo del corso Tourism and Make in Italy, Arts and Manufacturing € in linea con gli
obiettivi didattici del Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy, che
intende formare professionisti, capaci di cogliere la trasversalita del turismo, per analizzare,
programmare, sviluppare e gestire strategie e progetti di sviluppo e valorizzazione e/o
svolgere attivita manageriali nei settori di produzione connessi alla cultura, alla promozione
dell'immagine turistica e alla gestione di comparti di servizi per il territorio.

A questo fine il corso si propone di raggiungere i seguenti:

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO:

Gli studenti acquisiranno la capacita di riconoscere, descrivere e valorizzare il ricco
patrimonio culturale e gli asset intangibili, unici e universali ,dell'ltalia, sia come paese che
come destinazione turistica. Sulla base di questi asset, espressi anche attraverso le
strategie di comunicazione e marketing di tutti gli stakeholder: le Istituzioni nazionali,
reaionali e locali, i settore culturali e industriali trasversali e i brand del MADE IN ITALY,

The aim of the course Tourism and Make in Italy, Arts and Manufacturing, in line with the
overall aim of the Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and made in Italy, is to train
foreign and Italian students, so that they may become international operators and experts in
current strategies of tourism planning in the fields of business, the professional sectors,
private bodies and public institututions.

To this end the course aims to achieve the following:

LEARNING OUTCOMES:

Students will be able to identify , describe and leverage Italy's rich and varied cultural
heritage and unique and universal assets as a country and as a tourist destination. On the
basis of these assets, expressed through the communication and marketing strategies of all
stakeholders:national, regional and local, horizontal cultural and manufacturing sectors and
Italian brands, they will have a clear understanding of the powerful synergies and
interrelatedness of tourism, Made in Italy, brands, creative industries and the arts.
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Prerequisiti

Quelli richiesti dal Master Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy.

Italiano

Those required by the Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy.

Inglese

Programma

Il programma prevede 7 lezioni sulle tematiche che seguono + 3 sessioni speciali con ospiti
ed esercitazioni preliminary per il progetto finale d'esame.

- Il carattere intangibile del Patrimonio Culturale. La Convenzione Unesco sulla protezione
Italiano | del Patrimonio Culturale Intangibile

- Il branding di un paese e I'Effetto-paese-d'origine - L'effetto competitivo dell'italia

- Gli asset culturali dell'ltalia - | valori intangibile dell'ltalianita

- Una panoramica storica: dall'lmpero Romano al Rinascimento, al Boom Economico del

dopo guerra - Il Miracolo Italiano
- I avia italiana al fare imnreca* CreativitA innnvazinne e anctenihilita

The program is based on 7 lectures based on the following syllabus + 3 special sessions
with guest speakers and preliminary project work for the final exam.

- The Intangible charactier of Cultural Heritage. The UNESCO convention on the
Inglese | protection of Intangible Cultural Heritage-

- Nation branding and the Country of Origin Effect - The competive Italian effect

- Italy's cultural assets - The intangible assets of Italianness

- A historical overview: from the Roman Empire to the Renaissance - to the post-war

economic boom - The lItalian Miracle
- Fntrenrenelirchin the Italian \Wav - Creativitv Innnvatinn and Siictainahilitv
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Modalita di valutazione

[ ] Prova scritta

[ ] Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
X Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

La prova di esame valuta, la preparazione complessiva dello studente, la capacita di
integrazione delle conoscenze delle diverse parti del programma, la consequenzialita del
ragionamento, la capacita analitica e la autonomia di giudizio. Inoltre vengono valutate la
proprieta di linguaggio e la chiarezza espositiva, in aderenza con i descrittori di Dublino
(1.Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and understanding); 2. Capacita di
applicare la conoscenza e comprensione (applying knowledge and understanding); 3.
Autonomia di giudizio (making judgements); 4. Capacita di apprendimento (learning skills);
5: Abilita di comunicazione (communication skills).

La prova di esame sara valutata secondo i seguenti criteri:

Nnn idnnan: imnnrtanti carenze eln inacciiratez7e nella rannerenza e comnrancinne denli

Inglese

The examination assesses the student's overall preparation, ability to integrate the
knowledge of the different parts of the programme, consequentiality of reasoning, analytical
ability and autonomy of judgement. In addition, the test assesses the student's ownership of
language and clarity of expression, in accordance with the Dublin descriptors (1. knowledge
and understanding; 2. applying knowledge and understanding; 3. making judgements; 4.
learning skills; 5. communication skills).

The examination will be assessed according to the following criteria:

Not pass: important deficiencies and/or inaccuracies in the knowledge and understanding
of the topics; limited capacity for analysis and synthesis, frequent generalizations and

limited critical and inidamental canacitv the tanice are cet niit incnngictenths and with
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Testi adottati

| contenuti presentati in aula attraverso le slide del corso saranno disponibili nell'aula di
Microsoft Teams.

Italiano | Una serie di articoli e dossier verranno distribuiti durante le lezioni e resi disponibili nell'aula
virtuale Microsoft Teams.

The content presented during the lectures in class by means of the slide decks, will be
made available in the Microsoft Teams Course classroom.

Inglese | A series of articles and Reports will be shared and distributed during the lectures and will
be made available in the Microsoft Teams Course classroom.

Bibliografia di riferimento

Francesco Morace & Barbara Santoro. Italian Factor - Moltiplicare il Valore di un Paese,
EGEA, 2014.

Italiano | Barbara Santoro, Pensare Sostenibile - Una Bella Impresa (Egea 2018) Barbara Santoro
Edited by Michael Clancey, Slow Tourism, Food and Cities - Pace and the Search for the
"Good Life" ROUTLEDGE, 2019.

NAr~AniAA NA MAani Naia NrAantivia DIEID CAaAnni 29NNND

Francesco Morace & Barbara Santoro, Italian Factor - How to Multiply the Value of a Nation
EGEA, 2014.

|ng|ese Barbara Santoro, Pensare Sostenibile - Una Bella Impresa, EGEA, 2018.

Michael Clancy, Slow Tourism, Food and Cities - Pace and the Search for the "Good Life"
ROUTLEDGE, 2019.
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Modalita di svolgimento

X] Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Modalita di lezione convenzionale (lezione frontale) e interattiva (agli studenti sara richiesto
di partecipare attivamente alle discussioni di classe e al lavoro di gruppo). Lezioni con
Italiano | ospiti rappresentanti punti di vista diversi che presenteranno casi da studio pertinenti ai
contenuti del corso.

Conventional lecture mode (frontal lesson) and interactive (the students will be required
participate actively in the class discussions and group work). Some lessons will include
Inglese | guest speakers who will contribute with different points of view and/ or examples of cases
that are pertinent to the content of the course.

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Anche se facoltativa, la frequenza é altamente raccomandata in quanto consente di
imparare anche dall'interazione interculturale con gli altri studenti di nazionalita e
Italiano | background culturali e disciplinari diversi.

Although optional, attendance is highly recommended as it expands the learning to include
the intercultural interaction with and input from fellow students of diverse nationalities with
Inglese different cultural and interdisciplinary backgrounds.




	tb_cognome_resp: SANTORO
	tb_denominazione_ins_ita: TURISMO E MAKE IN ITALY: ARTE E MANIFATTURA
	tb_denominazione_ins_eng: TOURISM AND MAKE IN ITALY: ARTS AND MANUFACTURING
	tb_canale: nessuno
	tb_codice: 804002238
	tb_CFU: 6
	tb_anno_accademico: 2024-2025
	tb_cds:  TOURISM STRATEGY, CULTURAL HERITAGE AND MADE IN ITALY
	tb_nome_resp: BARBARA
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_lingua: Inglese
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_versione: 1.1
	Casella di testo 1: 
	tb_obiettivi_ita: Lo scopo del corso Tourism and Make in Italy, Arts and Manufacturing è in linea con gli obiettivi didattici del Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy, che intende formare professionisti, capaci di cogliere la trasversalità del turismo, per analizzare, programmare, sviluppare e gestire strategie e progetti di sviluppo e valorizzazione e/o svolgere attività manageriali nei settori di produzione connessi alla cultura, alla promozione dell'immagine turistica e alla gestione di comparti di servizi per il territorio.

A questo fine il corso si propone di raggiungere i seguenti:
OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO:
Gli studenti acquisiranno la capacità di riconoscere, descrivere e valorizzare il ricco patrimonio culturale e gli asset intangibili, unici e universali ,dell'Italia, sia come paese che come destinazione turistica.  Sulla base di questi asset, espressi anche attraverso le strategie di comunicazione e marketing di tutti gli stakeholder: le Istituzioni nazionali, regionali e locali, i settore culturali e industriali trasversali e i brand del MADE IN ITALY, avranno una conoscenza chiara della potenza delle sinergie e dell'interdipendenza tra turismo, Made in Italy, le industrie creative e le arti. 

CONOSCENZA E CAPACITA' DI COMPRENSIONE
Gli studenti avranno una conoscenza teorica e una competenza pratica delle caratteristiche principali del patrimonio culturale di un paese e dei suoi asset intangibili, in relaizone alla promozione dei brand Made in Italy e del settore turismo. 

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Saranno competenti nell'implementazione degli apprendimenti all'Italia e sapranno altresì applicare il modello teorico ad altri paesi e culture sia per quanto attiene alle fasi di pianificazione strategica inerculturale che di implementazione finalizzate allo sviluppo del turismo.
	tb_obiettivi_eng: The aim of the course Tourism and Make in Italy, Arts and Manufacturing, in line with the overall aim of the Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and made in Italy, is to train foreign and Italian students, so that they may become international operators and experts in current strategies of tourism planning in the fields of business, the professional sectors, private bodies and public institututions. 
To this end the course aims to achieve the following:
LEARNING OUTCOMES: 
Students will be able to identify , describe and leverage Italy's rich and varied cultural heritage and unique and universal assets as a country and as a tourist destination.  On the basis of these assets, expressed through the communication and marketing strategies of all stakeholders:national, regional and local, horizontal cultural and manufacturing sectors and Italian brands, they will have a clear understanding of the powerful synergies and interrelatedness of tourism, Made in Italy, brands, creative industries and the arts.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Students will have a theoretical knowledge and practical understanding of key features of counry of origin cultural heritage and intangible assets in relation to  the promotion of Made in Italy brands and the tourism sector.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
They will be skilled in the application of the learnings to Italy and will know how to apply the theoretical methodology, to other countries/ cultures both for the  intercultural strategic planning and implementation phases of tourism development.
 
	tb_programma_ita: Il programma prevede 7 lezioni sulle tematiche che seguono + 3 sessioni speciali con ospiti ed esercitazioni  preliminary per il progetto finale d'esame.

- Il  carattere intangibile del Patrimonio Culturale. La Convenzione Unesco sulla protezione del Patrimonio Culturale Intangibile
- Il branding di un paese e l'Effetto-paese-d'origine - L'effetto competitivo dell'italia
- Gli asset culturali dell'Italia - I valori intangibile dell'Italianità
- Una panoramica storica:  dall'Impero Romano al Rinascimento, al Boom Economico del dopo guerra - Il Miracolo Italiano
- La via italiana al fare impresa: Creatività, innovazione e sostenibilità
- ll made in Italy  e le arti - due facce della stessa medaglia
- L'impatto del Made in Italy sui territori - salvaguardia, restauro, valorizzazione degli asset naturali e culturali di un territorio
- Le Fondazioni i musei aziendali, gli interventi artistici - i parchi d'arte - arte e natura
il turismo multi-strato dell'italia - le infinite tematiche trasverali per interessi target
- Il turismo "Made in Italy- La cultura 'Slow' in Italia: dallo Slow food alla Slow life allo Slow tourism



	tb_programma_eng: The program is based on 7 lectures based on the following syllabus + 3 special sessions with guest speakers and preliminary project work for the final exam.

-  The Intangible charactier of Cultural Heritage.  The UNESCO convention on the protection of Intangible Cultural Heritage- 
-  Nation branding and the Country of Origin Effect - The competive Italian effect
- Italy's cultural assets - The intangible assets of Italianness
- A historical overview:  from the Roman Empire to the Renaissance - to the post-war economic boom - The Italian Miracle
- Entrepreneurship the Italian Way - Creativity, Innovation and Sustainability
- Made in Italy and the arts - two sides of the same coin 
- The impact of Made in Italy on place - protecting, restoring, promoting the natural and cultural assets of a specific territory
- Cultural Foundations, Corporate Museums and Galleries, artistic projects - artistica parks - nature and art
- Italy's unique multi-layer tourism - The infinite, transversal ways and themes eand their diverse targets
- Tourism "Made in Italy" -  The culture of 'Slow' in Italy: from Slow food to the Slow life to Slow tourism
	tb_prerequisiti_ita: Quelli richiesti dal Master Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy.
	tb_prerequisiti_eng: Those required by the Master in Tourism Strategy, Cultural Heritage and Made in Italy.
	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Off
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Yes
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: La prova  di esame valuta, la preparazione complessiva dello studente, la capacità di integrazione delle conoscenze delle diverse parti del programma, la consequenzialità del ragionamento, la capacità analitica e la autonomia di giudizio. Inoltre vengono valutate la proprietà di linguaggio e la chiarezza espositiva, in aderenza con i descrittori di Dublino (1.Conoscenza e capacità di comprensione (knowledge and understanding); 2. Capacità di applicare la conoscenza e comprensione (applying knowledge and understanding); 3. Autonomia di giudizio (making judgements); 4. Capacità di apprendimento  (learning skills); 5: Abilità di comunicazione (communication skills). 
La prova di esame sarà valutata secondo i seguenti criteri:  
Non idoneo: importanti carenze e/o inaccuratezze nella conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e sintesi, frequenti generalizzazioni e limitate capacità 
critiche e di giudizio , gli argomenti sono esposti  in modo non coerente e con linguaggio inappropriato
18-20: conoscenza e comprensione degli argomenti appena sufficiente con possibili  generalizzazioni e imperfezioni; capacità di analisi, sintesi e autonomia di giudizio sufficienti, gli argomenti sono esposti  in modo frequentemente poco coerente e con un linguaggio poco appropriato/tecnico
21-23: conoscenza e comprensione degli argomenti routinaria; capacità di analisi e sintesi corrette con argomentazione logica sufficientemente coerente e  linguaggio appropriato/tecnico 
24-26: discreta conoscenza e comprensione degli argomenti; buone capacità di analisi e sintesi con argomentazioni espresse in modo rigoroso ma  con un linguaggio non sempre appropriato/tecnico
27-29: conoscenza e comprensione degli argomenti completa; notevoli capacità di analisi e sintesi. Buona autonomia di giudizio. Argomenti esposti in modo rigoroso e con linguaggio appropriato/tecnico
30-30L: Ottimo livello di conoscenza e comprensione approfondita degli argomenti. Ottime capacità di analisi, di sintesi e di autonomia di giudizio. Argomentazioni espresse in modo originale e con linguaggio tecnico appropriato.
	tb_mod_verifica_eng: The examination assesses the student's overall preparation, ability to integrate the knowledge of the different parts of the programme, consequentiality of reasoning, analytical ability and autonomy of judgement. In addition, the test assesses the student's ownership of language and clarity of expression, in accordance with the Dublin descriptors (1. knowledge and understanding; 2. applying knowledge and understanding; 3. making judgements; 4. learning skills; 5. communication skills). 
The examination will be assessed according to the following criteria: 
Not pass: important deficiencies and/or inaccuracies in the knowledge and understanding of the topics; limited capacity for analysis and synthesis, frequent generalizations and limited critical and judgmental capacity, the topics are set out inconsistently and with inappropriate language
18-20: knowledge and understanding of the topics just sufficient with possible generalisations and imperfections; sufficient capacity of analysis, synthesis and autonomy of judgement, the topics are frequently exposed in an inconsistent way and with inappropriate/technical language
21-23: routine knowledge and understanding of the topics; ability to analyse and synthesise correctly with sufficiently coherent logical argumentation and appropriate/technical language 
24-26: fairly good knowledge and understanding of the subjects; good ability to analyse and synthesise with arguments expressed in a rigorous manner but with language that is not always appropriate/technical
27-29: complete knowledge and understanding of the subject matter; considerable capacity for analysis and synthesis. Good autonomy of judgement. Arguments presented in a rigorous manner and in appropriate/technical language.
30-30L: Very good knowledge and understanding of the topics. Excellent capacity for analysis, synthesis and independent judgement. Arguments expressed in an original way and with appropriate technical language.
	tb_testi_ita: I contenuti  presentati in aula attraverso le slide del corso saranno disponibili nell'aula di Microsoft Teams.
Una serie di articoli e dossier verranno distribuiti durante le lezioni e resi disponibili nell'aula virtuale Microsoft Teams.

	tb_testi_eng: The content presented during the lectures in class by means of the slide decks, will be made available in the  Microsoft Teams Course classroom.
A series of articles and Reports will be shared and distributed during the lectures and will be made available in the Microsoft Teams Course classroom.


	tb_biblio_ita: Francesco Morace & Barbara Santoro. Italian Factor - Moltiplicare il Valore di un Paese, EGEA, 2014.
Barbara Santoro, Pensare Sostenibile - Una Bella Impresa (Egea 2018) Barbara Santoro
Edited by Michael Clancey, Slow Tourism, Food and Cities - Pace and the Search for the "Good Life"  ROUTLEDGE, 2019.
Domenico De Masi, Ozio Creativo, BUR Saggi 2002.
Carlo Marco Belfanti, Storia Culturale del Made in Italy, Il Mulino, 2019.

Una bibliografia aggiornata di Articoli, Paper e Dossier, e una Sitografia verrà distribuita  all'inizio del corso attraverso l'aula virtuale di Microsoft Teams


	tb_biblio_eng: Francesco Morace & Barbara Santoro, Italian Factor - How to Multiply the Value of a Nation EGEA, 2014.
Barbara Santoro, Pensare Sostenibile - Una Bella Impresa, EGEA, 2018.
Michael Clancy, Slow Tourism, Food and Cities - Pace and the Search for the "Good Life" ROUTLEDGE, 2019.

An updated bibliography of Articles, Papers, Reports and a Siteography will be made available at the beginning of the course through the Microsoft Teams Classroom.


	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Modalità di lezione convenzionale (lezione frontale) e interattiva (agli studenti sarà richiesto di partecipare attivamente alle discussioni di classe e al lavoro di gruppo). Lezioni con ospiti rappresentanti punti di vista diversi che presenteranno casi da studio pertinenti ai contenuti del corso.
	tb_mod_svolgimento_eng: Conventional lecture mode (frontal lesson) and interactive (the students will be required participate actively in the class discussions and group work). Some lessons will include guest speakers who will contribute with different points of view and/ or examples of cases that are pertinent to the content of the course.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Anche se facoltativa, la frequenza è altamente raccomandata in quanto consente di imparare anche dall'interazione interculturale con gli altri studenti di nazionalità e background culturali e disciplinari diversi.
	tb_mod_frequenza_eng: Although optional, attendance is highly recommended as it expands the learning to include the intercultural interaction  with and input from fellow students of diverse nationalities with different cultural and interdisciplinary backgrounds.


